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PERFIL DEL INFORME

La Empresa Municipal de Aguas de Gijén realiza este informe anual siguiendo los
estandares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad, siguiendo la opcion
exhaustiva. El indice de contenidos se encuentra en el apartado final.

El periodo objeto de este informe corresponde al afio 2020.
EMA realiza verificaciones externas independientes de su informacién anual, tanto de
las cuentas anuales como de los sistemas de gestion certificados de la Calidad, (norma

ISO 9001), del Medio Ambiente, (norma SO 14001),y de acreditacion de los Laboratorios,
(norma ISO 17025).

eMa
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Para cualquier cuestion relativa al contenido de este informe pueden dirigirse a:

Empresa Municipal de Aguas de Gijén S.A.U
Avenida del Principe de Asturias 70, 33212 Gijon, Asturias, (Espana)
Teléfono 985182 860

atencion.ema@gijon.es
agua.gijon.es
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CARTA DEL PRESIDENTE

Presentamos en estas paginas la memoria de responsabilidad corporativa de la EMA
correspondiente a 2020, que como sabemos no fue un afio mas ni un ano cualquiera.
Todo analisis de esos 366 dias esta irremediablemente marcado por la pandemia del
COVID-19.

Quiero aprovechar estas lineas para recordar y rendir homenaje a cada una de las
victimas mortales de este coronavirus y que siempre estaran en nuestra memoria.

El pasado ano nos cambié la vida a todas y a todos, pero también sirvié para dar valor
a los servicios fundamentales que, a pesar de las dificultades, siguieron funcionando
con normalidad, dando a toda la sociedad un anclaje en tiempos de zozobra. Creo que
esta adversidad en concreto ha servido para comprobar que los engranajes de todas
las administraciones publicas funcionan de forma coordinada y a la perfeccién,y que el
esfuerzo colectivo que hemos realizado en las Ultimas décadas para afianzar a nuestro
pais no ha sido en vano.

La Empresa Municipal de Aguas de Gijon ha sido una de esas certezas. Durante 2020
se consolidé como un servicio publico de referencia y estoy muy orgulloso de que haya
sido asi, gracias, sobre todo, a la labor de cada una de las personas que trabajan en
ella. Los datos respaldan mi opinién: segun la encuesta a los clientes que realizamos el
pasado ario, el 9o por ciento de la poblacién de Gijon tiene una imagen muy buena de
los servicios de la EMA, valorando que “funciona bien, ofrece agua de calidad, sin cortes
y con buena atencién al cliente”. Datos positivos que afianzan nuestra apuesta por la
cercania y el compromiso, pero que no nos llevan a caer en la autocomplacencia.
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Seguimos trabajando para consolidar y mejorar el servicio publico que prestamos.Y lo
hacemos, un afno mas, renovando nuestro compromiso con los diez principios del Pacto
Mundial de la ONU, que llevan a la EMA a cumplir con valores de consenso en materia
de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y anticorrupcion. Es nuestro
deber y nuestra maxima responsabilidad.

En 2020 ejecutamos inversiones por mas de 8,2 millones de euros, que sirvieron para,
entre otras actuaciones, iniciar las obras de la renovacién de las redes de abastecimiento y
saneamiento en la prolongacién de la Calle Rio de Oro, y continuar con la construccién de
los depdsitos de tormentas del Arbeyaly del Parque de los Hermanos Castro.Intervenciones
que ahondan en la consecucion de nuestro objetivo de tener un mejor Gijon.

Pero al margen de las obras, que casi siempre acaparan las miradas de la sociedad, me
gustaria destacar la gran labor de concienciacion y sensibilizaciéon medioambiental que
en 2020 seguimos realizando. Actividades y acciones que llegaron a todos los grupos de
edad y que, sin duda, contribuyen a que la poblacién asimile cada dia mas que debemos
mimar y proteger a la naturaleza y sus recursos. Debemos cuidar a la Tierra porque no
tenemos otra a la queir.

Olmo Ron Prada
Presidente del Consejo de Administracion
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PRESENTACION DE LA MEMORIA
DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

La vision de Global Reporting Initiative, (en adelante GRI), es que la informacién sobre el
desempefio econémico, ambiental y social de todas las organizaciones se convierta en
algo de rutina, similar a la presentacién de informes financieros.

El GRI lleva a cabo su vision mediante el desarrollo, la mejora permanente y la creacién
de capacidad en torno al uso del Marco para la Elaboracién de Memorias del GRI, cuyo
nucleo son las Directrices para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad.

La Empresa Municipal de Aguas de Gijon S.AU., (en adelante EMA), presenta anualmente
su Memoria de Responsabilidad Social Corporativa conforme a este estandar, que
recoge todo el desempeiio de la empresa en materia de responsabilidad social en los
ambitos econdmico, social y medioambiental, dentro del ejercicio fiscal desde el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2020 y cumpliendo de esta forma el ciclo anual requerido
para la presentacion de este tipo de memorias.

El indice de contenidos GRI se encuentra en el apartado final de esta Memoria.

Aunque en la presente Memoria se incluye un nuevo apartado dedicado a la gestién en
EMA ante la crisis sanitaria mundial por el virus SARS COVID-19, en el ejercicio 2020 no
se han producido cambios que se consideren significativos en el alcance, la cobertura o
los métodos de valoracion utilizados en el informe.

Para la elaboracién de la presente Memoria se han seguido los estandares del GRI, de
acuerdo con la opcién de conformidad exhaustiva, basada en indicadores econémicos,
sociales y ambientales de los cuatro ultimos anos, obteniendo la evolucién del
compromiso de la Empresa con la Responsabilidad Social en sus vertientes técnico-
econémica, social y ambiental, garantizados de forma complementaria a través de las
auditorias anuales que se realizan en términos de calidad, medio ambiente, requisitos
legales y otras normas de referencia comprendidas dentro del ambito de actuacién y
que estan basadas en los siguientes aspectos:
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MATERIALIDAD

Los datos de esta Memoria proceden de diversas fuentes, entre los que cabe destacar las unidades departamentales de la empresa, la
Guia de Estandares GRI, los resultantes de la evaluacién de los aspectos legales aplicables, los indicadores y resultados obtenidos por
EMA necesarios para cumplir el requisito de materialidad del GRI. En base a estas directrices, la informacién comunicada es material,
al no haberse omitido o distorsionado aspecto alguno con la finalidad de influir sobre las decisiones o las acciones de los grupos de
interés definidos por la Empresa.

PRECISION, VERACIDAD Y EXHAUSTIVIDAD

Los servicios que presta la empresa, las infraestructuras y medios propios, ademas de los departamentos que la componen, estan
recogidos de forma fiel en este informe. Por lo tanto, no existen limitaciones en el alcance o cobertura de la Memoria por ningin
aspecto. De este modo se cumplen los principios de Precisién, Veracidad y Exhaustividad.

COMPARABILIDAD

La Memoria de EMA, en términos de contenidos, estructura, organizacion y aspectos materiales, se ha elaborado en base a la
experiencia y las lineas de las Gltimas ediciones, teniendo en cuenta los requisitos de la Guia GRI. EMA es una empresa publica de
titularidad municipal perteneciente al Ayuntamiento de Gijon, no siendo posible establecer comparaciones vinculadas al desempefio
de otras organizaciones de caracteristicas y actividades similares, que desarrollen su actividad en el propio ambito territorial de Gijon.

EQUILIBRIO

La presente Memoria de Sostenibilidad contiene aspectos positivos como aquello mejorables del desempeno de la organizacion,
informandose de forma que pueda ser evaluado su progreso y destacando sélo aquellos aspectos cuya materialidad se considera
significativa, en base al cumplimiento del Principio de Equilibrio.

ACCESIBILIDAD, CLARIDAD Y PUNTUALIDAD

La Memoria de EMA se publica anualmente teniendo como base la priorizacion del aspecto de la accesibilidad a la informacién por
sus grupos de interés y su difusion en todos los medios de comunicacion externa que estén disponibles en la empresa, considerando
en ambos casos que tanto los formatos digitales y/o impresos han de cumplir el criterio de accesibilidad. La difusién de la Memoria
de Sostenibilidad se realiza puntualmente a través de medios fisicos y digitales a todos los grupos de interés, contando de forma
actualizada y publica, en la web corporativa de EMA, todas las versiones de las Memorias anuales, cumpliendo los Principios de
Claridad, Accesibilidad y Puntualidad.

FIABILIDAD DE LA INFORMACION

La informacién mostrada en esta Memoria ha sido recopilada de manera directa a través de las diferentes areas de la Empresa,
revisada por los responsables de cada departamento y verificada en su mayor parte en las auditorias anuales, tanto de las cuentas
como las relacionadas con el sistema de gestion de EMA, en base a las normas ISO goo1 de calidad, ISO 14001 de medio ambiente, y
la acreditacion ISO/IEC 17025 de los laboratorios de ensayo, auditados anualmente por la Entidad Nacional de Acreditacién y Control,
(ENAC), cumpliendo el requisito de fiabilidad de la informacién. Todos los contenidos de esta Memoria estan seleccionados en base
a la estrategia socialmente responsable que aplica EMA en su gestion, que persigue un equilibrio entre la mision, vision y valores de
la empresa, con las necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés, teniendo en cuenta la experiencia adquirida con la
publicacién de las anteriores memorias de sostenibilidad y la apuesta de la empresa por el desarrollo econémico y social del concejo
de Gijon y de su ciudadania.
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LA EMPRESA MUNICIPAL
DE AGUAS DE GIJON

La Empresa Municipal de Aguas de Gijén es una Sociedad Anénima de propiedad
municipal que se encarga de la gestion directa de los servicios relativos a la gestion
del ciclo integral del agua en el municipio de Gijon y sus parroquias rurales, (captacion,
potabilizacién y abastecimiento del agua potable, asi como mantenimiento, limpieza y
reparacion de las instalaciones de alcantarillado, saneamiento y depuracion de aguas),
ademas de la concesion y establecimiento de acometidas para dichos servicios.




EMA ‘ 2020 Mmemoria de Responsabilidad Corporativa

EMA se constituy6 el dia 2 de noviembre de 1965 en escritura otorgada ante quien
fue Notario de Gij6én, Don Emiliano-Javier Migoya Valdés, como Sociedad Anénima
de titularidad municipal, de duracién indefinida. Inscrita en el Registro Mercantil de
Asturias tomo 1472, folio 74 hoja AS- 11.340, inscripcién 42.

Las razones de constitucion de EMA fueron:

- Establecer un control técnico y administrativo.
+  Eliminar las fugas en la red de distribucién.

- Extender la red de distribucién existente, logrando que el servicio de aguas
pudiese llegar a todas las zonas del municipio con la presién adecuada.

« Captary conducir a Gijon nuevos caudales, especialmente necesarios durante
el periodo estival.

El objeto social de EMA, a fecha 31/12/2020, es el siguiente:

Constituye el objeto de la Sociedad y, por ello, su competencia, la gestion directa de los
servicios publicos del Ayuntamiento de Gijon, relativos a la captacion, potabilizacion
y abastecimiento de agua potable; alcantarillado y eliminacién de aguas residuales;
depuracion de aguas, tanto de consumo como residuales, y su vertido. También tendra
por objeto todas las operaciones conexas con las antedichas y que se refieran al ciclo
del aprovechamiento del agua y, en consecuencia, el control y/o ejecucién de las
obras referentes a los servicios citados. En la gestion de dichos servicios publicos, se
comprende el cobro de las tasas y precios publicos o privados que sean aplicables.

Asimismo, la tenencia de bienes inmuebles e industrias, asi como su mantenimiento y
explotacion y el desarrollo de toda clase de actividades relacionadas, instrumentales,
auxiliares o complementarias como, por ejemplo, a titulo enunciativo no limitativo,
actividades de:

a. Diseno, realizacion, gestion, desarrollo y mantenimiento de instalaciones de
distribucién de agua.

b. Investigaciony desarrollo en campo de la utilizacion de |as energias renovables
y del uso racional del agua.

c. Realizacion de equipos y suministro de servicios relacionados con la
distribucién de agua.

d. Comercio de productos y servicios relacionados con la venta de agua.

Asimismo, podra prestar servicios o realizar actividades fuera de su ambito territorial,
mediante los oportunos convenios o acuerdos con otros municipios, organismos,
corporaciones y entidades publicas o privadas. Igualmente podra coordinar o consorciar
servicios comunes, asi como la prestacion de servicios de asesoramiento y asistencia
técnica en la materia de su competencia fuera del término municipal.

Para el cumplimiento del objeto social la sociedad podra tener adscritos o usar los
bienes municipales que les atribuya el Ayuntamiento de Gijon y que sean necesarios
atal fin.
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DIMENSION EMPRESARIAL. DATOS EMA

En la siguiente tabla se reflejan los datos que permiten conocer las principales magnitudes de la empresa, a fecha 31/12/2020.

Datos EMA a 31/12/2020

Propietario de la Empresa Municipal de Aguas de G

Ayuntamiento de Gijon 100 %

Constituye el objeto de |a Sociedad y, por ello, su competencia, la gestion directa de los servicios publicos del Ayuntamiento
de Gijon, relativos a la captacion, potabilizacion y abastecimiento de agua potable; alcantarillado y eliminacién de aguas
residuales; depuracion de aguas, tanto de consumo como residuales, y su vertido. También tendra por objeto todas las ope-
raciones conexas con las antedichas y que se refieran al ciclo del aprovechamiento del agua y, en consecuencia, el control
y/o ejecucion de las obras referentes a los servicios citados. En la gestién de dichos servicios publicos, se comprende el
cobro de las tasas y precios publicos o privados que sean aplicables.

Asimismo, la tenencia de bienes inmuebles e industrias, asi como su mantenimiento y explotacién y el desarrollo de toda
clase de actividades relacionadas, instrumentales, auxiliares o complementarias como, por ejemplo, a titulo enunciativo
no limitativo, actividades de:

a. Diseno, realizacion, gestion, desarrollo y mantenimiento de instalaciones de distribucion de agua.
Objeto Social b. Investigacion y desarrollo en campo de la utilizacién de las energias renovables y del uso racional del agua.

c. Realizacion de equipos y suministro de servicios relacionados con la distribucion de agua.

d. Comercio de productos y servicios relacionados con la venta de agua.

Asimismo, podra prestar servicios o realizar actividades fuera de su ambito territorial, mediante los oportunos convenios o
acuerdos con otros municipios, organismos, corporaciones y entidades publicas o privadas. Igualmente podra coordinar o
consorciar servicios comunes, asi como la prestacion de servicios de asesoramiento y asistencia técnica en la materia de su
competencia fuera del término municipal.

Para el cumplimiento del objeto social la sociedad podra tener adscritos o usar los bienes municipales que les atribuya el
Ayuntamiento de Gijon y que sean necesarios a tal fin.

Numero de abonados 54.321 abonados

Personal en plantilla a 31/12/2020 158 empleados/as

Agua total captada y adquirida por EMA 22.338.211 m3

1.206 km

Longitud de la red de distribucion de agua

facturadaa G 19.078.562 m3 /aio

52.127,22 m3/dia 603,32 litros/segundo

Agua facturada a otros Concejos 112.480 m3

Dotacién total (sobre 271.717 habitantes a 1 de enero de 2020) 191,84 litros/habitante y dia

Dotacion uso doméstico 14.578.472 m3/aho

146,59 litros/habitante y dia

Longitud de la red de saneamiento

Servicio de abastecimiento, inclu

Precios Medios

(Calculados

Servicio de alcantarillado

en funaon Agua suministrada por EMA, incluyendo abastecimiento y saneamiento 1,0038 €/m3
del importe y
los m3 reales

facturados) Impuesto sobre las afecciones ambientales del uso del agua que recauda EMA para el Principado de Asturias | 0,8139 €/m3

Agua en Gijon incluyendo Impuesto sobre las afecciones ambientales del uso del agua 1,8177 €/m3

Importe neto de la cifra de negocios
Resultado del ejercicio 2020 570.274,09 €

EMA realiza la mayor parte de sus actividades con personal propio acogido a lo regulado en el Convenio Colectivo de la
Empresa Municipal de Aguas en vigor, subcontratando las operaciones auxiliares, de obra nueva y algunas analiticas de
laboratorio, que se rigen segun la Ley de Contratos del Sector Publico en vigor y los términos establecidos en el contrato
suscrito entre las partes.

16.427.839,81 €
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Infraestructuras principales de la empresa
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EMA centra su actividad en el concejo de Gijon, prestando también servicio a los vecinos de los concejos de Carrefo, (depuraciéon de i o e

aguas residuales y gestion de bombeos de saneamiento) y Villaviciosa, (suministro de agua potable en alta). También suministra
agua a los Ayuntamientos de Bimenes, Laviana y Siero. La empresa dispone de diversas instalaciones, destacando:

Sede central EMA

El edificio administrativo de la empresa esta situado en Gijon, junto a la playa del Arbeyal, en el barrio de la Calzada. Es un Xy

edificio que destaca por su diseno de planta circular. Desde este edificio se desarrollan todas las actividades referentes a la " n WM Srhout il It lna '

gestion administrativa y técnica. En la planta baja se situa el Servicio de Atencién al Cliente, en el que se atienden y tramitan S

presencialmente, las solicitudes de la ciudadania. et il e
ol moMiL

Estacién de tratamiento de agua potable de la Perdiz, (en adelante ETAP) "“’"_'n SEN I L -l A SRS

Las aguas captadas desde las distintas fuentes son canalizadas a la ETAP la Perdiz, cuya mision principal es realizar la sl | : '

potabilizacién del agua para que pueda ser consumida con todas las garantias por los habitantes de Gijon. Ademas, dispone - A ARINA

de un Laboratorio en el que se realizan los analisis del agua suministrada. 2 Lateio 1 Motndn D

Laboratorios de agua potable y residual e Tk cora

EMA dispone de dos laboratorios para el analisis tanto del agua potable suministrada, como del agua residual en su proceso : ¢ HECARBECAL] Lo oub

de depuracién y tratamiento final. Los laboratorios constituyen una infraestructura fundamental para garantizar que i

los servicios que se prestan a la ciudadania cumplen con los criterios de calidad. La empresa cuenta con los siguientes o < Mo nrste] i

laboratorios: Pol bk Betemates § I < = o

- Rt Lot = oaa ] i CE0 | atoras

+  Laboratorio de agua potable ETAP la Perdiz, situado en Roces e Lol
» Laboratorio de aguas residuales EDAR la Reguerona, situado en Aborio BRTA RAREARL MBS N = m »

Estacién de depuracidon de aguas residuales La Reguerona, (EDAR) = Tm . —

La Estaciéon de Depuracién de Aguas Residuales recibe diariamente, desde la red de saneamiento de la ciudad, todas las . @ ca =i

=T

aguas procedentes de la cuenca Oeste del concejo. Estas aguas son tratadas, antes de su vertido al mar, a través del emisario
submarino de Abono. En esta instalacion se encuentra, también, el laboratorio de analisis de agua residual. e

# Irsi o Seereeie

En las estaciones de pretratamiento de las aguas residuales, (EPAR) ULy
Se realiza un primer filtrado que elimina los residuos sélidos mas voluminosos que llegan desde la red de saneamiento. EMA
dispone de las Estaciones de Pretratamiento de la Figar, en la cuenca Oeste, y la EPAR el Pison, situada en la cuenca Este.

Sede Central

ETAP y Laboratorio de agua potable
de la Perdiz

EDAR y Laboratorio de aguas residuales
la Reguerona

EPAR la Figar

EPAR el Pison

Avenida Principe de Asturias, 70 El Musel,s/n Camino de Los Girasoles, 252
33212 - Gijon Camino de la Perdiz a la Marruca, 385 Carretera L-531,5/n 33212 Gijon 33203 Somio6-Gijon
33211 Roces-Gijon 33492 Aboiio-Gijon
—




EMA ‘ 2020 Mmemoria de Responsabilidad Corporativa

GRUPOS DE INTERES DE LA EMPRESA

Los Grupos de Interés o Partes Interesadas se definen como todas aquellas personas u
organizaciones que se ven afectadas directa o indirectamente por el desarrollo de la
actividad empresarial de EMA y, por lo tanto, también pueden afectar, verse afectadas
o percibirse como afectadas por una decisién o actividad de la empresa y, por ello,
tienen la capacidad de influir en el desarrollo de su gestién. De esta forma EMA tiene
identificados los siguientes grupos de interés:

GRUPOS DE INTERES
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Externos

¢ Administraciones Publicas
Engloba cualquier Administracién de caracter publico del mismo sector de
EMA u otros sectores distintos, que mantengan relacién con la empresa.

¢ Clientes
Todos aquellos con los que EMA mantiene una relacién directa, ligada a los
servicios que presta.

¢ Sociedad
Por el caracter de empresa municipal y el tipo de servicio, se incluye en su
conjunto el término municipal del concejo y toda la ciudadania.

¢  Proveedores
Cualquier empresa privada o publica y/o persona fisica que mantenga una
relacion comercial con EMA.

Internos

¢ Empleados
El conjunto de personas que trabajan para EMA y que contribuyen a la
ejecucion y desarrollo de los servicios que presta la empresa.

¢ Propiedad
Ayuntamiento de Gijon, la titularidad municipal de EMA, (propiedad 100 % del
Ayuntamiento de Gijon), hace que éste se constituya como uno de sus grupos
de interés.
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Estos Grupos de interés se han determinado tras el analisis por parte de la Direccién y los responsables de los distintos servicios
y secciones de la empresa, considerando que son los que, directa o indirectamente mas se relacionan con EMA, estableciendo de
manera continuada varios canales de comunicacién con todos ellos, sobre todo a través de las nuevas tecnologias, para de esta forma
poder conocer mejor sus necesidades y expectativas, que son analizadas e incorporadas a la estrategia de gestion de la empresa.

La difusiéon de esta Memoria a todos los grupos de interés de la Empresa se realiza principalmente a través de la web
agua.gijon.es y medios de comunicacién local, asi como la respectiva publicacién anual que se entrega a los grupos principales de
interés, principalmente a través de medios electrénicos bajo la premisa ambiental de ahorro de papel. La cobertura de esta Memoria
en su aspecto geografico corresponde al 100% del radio de actuacion, es decir el municipio de Gijon y actuaciones concretas en los
concejos de Carreno, Villaviciosa, Caso, Nava y Siero. En este informe se abarca todo el espectro de impactos econémicos, sociales y
ambientales de EMA.

No existen limitaciones de alcance en este informe, contemplandose todos los impactos, riesgos y oportunidades en el desarrollo de
la gestiéon sostenible que realiza EMA, los cuales se reflejan en los indicadores contenidos en el presente informe.

Tampoco existen limitaciones en el ambito econémico, facilitando EMA toda la informacién exigida plasmada en las Cuentas
Anuales de la Empresa que han sido verificadas por entidad externa independiente. Se detalla en el apartado 12 del presente informe,
(Dimension econémica).

No ha habido fusiones y adquisiciones, ni cambios en los periodos informativos, naturaleza del negocio y/o métodos de valoracion,
no se ha producido, en definitiva, ninguna afeccion sobre el posible efecto de re-expresion.

Se concluye pues que no se han producido cambios que se consideren significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de
valoracion que sean aplicables a este informe 2020, respecto al informe anterior del ejercicio 2020. A modo general, la finalidad de
esta Memoria es proporcionar toda la informacién necesaria de los principales aspectos e indicadores de gestion, que tienen una
importancia transcendental en las evaluaciones y decisiones que afectan a los grupos de interés de la empresa, desde el enfoque
social, ambiental y econémico

A continuacioén, se detallan los principales aspectos materiales de EMA.

PRINCIPALES ASPECTOS
MATERIALES DE EMA

INDICADORES

- Volumen m3 agua tratada ETAP Perdiz
Calidad del agua - N° analisis realizados
- Conformidad cloro libre residual

- N° clientes atencion presencial

- Tiempo de espera

- Tiempo de atencion

- Tramites on-line

- Quejas, sugerencias, reclamaciones y responsabilidad patrimonial
- Intervenciones

Atencion al cliente

- Evolucion del tamano de la red en kms
- Relacion de obras de ampliacién/sustitucion de la red, finalizadas por aio
- Evolucién inversiones y aportaciones para financiacion de obras a otras administraciones
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4.3

HITOS DE LA EMPRESA

1965

Se constituye la Empresa Municipal de
Aguas de Gijon, (EMA), el 2 de noviembre
de 1965.

1966

EMA se hace oficialmente cargo del
abastecimiento de aguas de la ciudad
el 1de enero de 1966. Se aprobd el
Reglamento del Servicio.

1970
Cesan definitivamente las restricciones
diarias de agua en la ciudad de Gijon.

1971
Se finaliza la construccién de los dos
nuevos depésitos de la Perdiz.

1974

Se finaliza la Estacion de Pretratamiento
de la Perdiz.

1978

Se construye el depésito del Cerillero.

1979

Se firma el acuerdo de explotacién y
gestion de los manantiales de agua de
Deva. Se da por finalizada la primera fase
de reparacion, sustitucion y mejora de la
red de distribucion de agua urbana.

1991

Se firma el acuerdo entre Ministerio,
Principado y Ayuntamiento de Gijon para
afrontar las obras del saneamiento del
Municipio de Gijon. Se crea el Servicio de
captacion y calidad del Agua.

1993

Se finaliza la construccién del colector
del Arenal.

1994

Seinauguran las Estaciones de
Pretratamiento de Aguas Residuales,
(EPAR), del Pison y la Figar.

1998
Se inaugura el edificio de EMA en la Playa
del Arbeyal.

1999

Se firma la modificacion del acuerdo
entre Ministerio, Principado y
Ayuntamiento de Gijon del acuerdo para
afrontar las obras del saneamiento del
municipio de Gijon.

2000

Se firma el acuerdo entre la Junta de
Saneamiento y el Ayuntamiento de Gijén
para la devolucién de las inversiones en
sistemas generales y el cobro del Canon
de Saneamiento.

2001
Se pone en servicio el nuevo laboratorio
de analisis de la Perdiz.

2003

Se firma el Convenio de colaboracion
entre el Ayuntamiento de Villaviciosa
y el Ayuntamiento de Gijén para el
abastecimiento de agua en parroquias
de Villaviciosa.

2005

Se firma el Convenio de Colaboracién
para la encomienda de gestion de

la Explotacién, Mantenimiento

y Conservacion de las obras de
infraestructuras del Saneamiento
Integral del municipio de Gijon. Se
incorpora a la gestion la Estacion
Depuradora de la Reguerona. Entra en
servicio el tanque de tormentas de La
Guia.

2006

Se incorporan a EMA las instalaciones
EPAR el Pison y EPAR la Figar.

2007

Se firma el Convenio para la encomienda
de la gestion de la explotacion del
Colector Interceptor de Candas,
incorporandose las cinco Estaciones de
Bombeo de Aguas Residuales del concejo
de Carreno.

2009
Queda operativo el tanque de tormentas
del Natahoyo.

2010

Queda operativo el tanque de tormentas
del parque de Roces.

2011

Se firma el Convenio de colaboracién
entre el Ayuntamiento de Sieroy

el Ayuntamiento de Gijon para el
abastecimiento de agua en parroquias
de Siero.

2013

Se emprende el plan de extension de
la red de Saneamiento a 17 parroquias
rurales. Reconocimiento por la
participaciéon de EMA en el Directorio
de empresas y entidades de Gijon
comprometidas con la igualdad.

2014

Se firma el Convenio de colaboracion
con el Colegio de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos. Premio recibido por

la Investigacion Comercial realizada por
la empresa, reconocido por el Club de
Marketing de Asturias.

2015

e celebra el 50 Aniversario de EMA.
Continua la participacion de EMA en el
Directorio de empresas y entidades de
Gijéon comprometidas con la igualdad.
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2016

Continta la ampliacién del saneamiento
en la zona rural del concejo de Gijon,
ejecutando obras en las parroquias de
Vega, San Martin de Huerces, (Barrio de
Villaverde), y Caldones. También entra
en servicio la mayor parte del trazado
de los colectores en Porceyo y Cenero,
(Barrios de Caraveo y Sotiello). El 9 de
julio de 2016 se celebra por primera vez
la Carrerona del Agua, (Caleao-Xixon).

2017

Se realizan las obras de abastecimiento
en la zona del Picu San Martin,y la
renovacion de las redes en zona de la
Camocha.

2018

La empresa certifica su sistema de
gestion bajo el estandar OHSAS
18001:2007 de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Comienzan las obras de los dos
nuevos Depositos de Tormentas: Parque
de los Hermanos Castro y Arbeyal.

2019

Se realiza un profundo anilisis
empresarial a fin de elaborar el Plan
Estratégico de EMA para los préoximos
anos.

2020

EMA continda prestando un servicio
esencial en el afio marcado por la crisis
sanitaria producida por el virus SARS
COVID-19.
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GOBIERNO CORPORATIVO

"F.'-.'

= L o .-_ '
EMA define su estrategia en base al compromiso que asume la empresa en la . i i
responsabilidad social corporativa en todos sus ambitos de actuacién, econémico, ! oy =Y, _r
social y ambiental, con objeto de velar por una correcta gestion empresarial, asegurar : = | e '!:; - & ]
la sostenibilidad de la empresa, la mejora continua de los procesos y actividades, el B -~ - P 3 - o SRS -
respeto por las normas legales de aplicacion, la ética y valores de conductay en especial R r ' =
de los derechos de cualquiera de sus grupos de interés; en aspectos ambientales, la r_.':_

seguridady salud laboral, la calidad de los servicios prestados, la defensa de los derechos
humanos, el desarrollo de politicas justas y las buenas practicas de gobierno.
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En definitiva, el Gobierno Corporativo de EMA se apoya en una serie de elementos que
definen la estrategia de la empresay sus lineas de actuacién, como son:

«  Mision, vision y valores de EMA.

- Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.
«  Perfil del Gobierno Corporativo de EMA.

- Compromiso y Participacion de los Grupos de Interés.

5.1

MISION, VISION, VALORES

Misidn

La Empresa Municipal de Aguas de Gijén, siempre con vocacién de servicio publico, tiene
como misién, ofrecer agua de la mejor calidad y reintegrarla al medio en condiciones
adecuadas, de forma eficiente y sostenible.

Visidn

Como el agua, la Empresa Municipal de Aguas de Gijén quiere ser fuente de riqueza'y
salud en su entorno, trasparente en su gestion, agil y dindmica en sus cambios y circular,
ofreciendo infinitas vidas a este preciado y escaso recurso.

Valores
e Cercaniay compromiso
Estamos cercanos a nuestros grupos de interés, dando solucién a sus
necesidades, comprometiéndonos en el cumplimiento de sus expectativas
y haciéndoles llegar de forma trasparente, informacién accesible, precisa y
adecuada.

o Fiabilidad y profesionalidad
Somos rigurosos en nuestro trabajo, con el fin de asegurar la mejor calidad de
nuestros procesos y servicios, trabajando con firmeza e ilusion.

e Innovaciény agilidad
Trabajamos en la mejora de nuestras infraestructuras y tecnologias,
adaptandonos de forma agil y dinamica a los cambios de nuestro entorno,
evolucionando rapidamente en nuestro sector.

e Colaboracion y trabajo en equipo
Creemos en la fuerza de los equipos y apostamos por la suma de esfuerzos
para la consecucién de nuestros retos.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

EMA se encuentra certificada bajo las normas internacionales I1SO 9oo1 de calidad, ISO
14001 de medio ambiente y dispone de la acreditacion bajo la norma ISO/IEC 17025 de
los Laboratorios de ensayo, las cuales evidencian que su sistema de gestién cumple los
estandares mas altos en términos de gestion corporativa, garantizando que la empresa
mantiene una politica de mejora continua en sus procesos y actividades, ligada a la
prestacion de unos servicios de calidad y eficientes, comprometidos ambientalmente
y sostenibles, ademas de contar con rigurosos controles de verificacion del agua en
sus laboratorios, tanto del agua potable consumida por la ciudadania como del agua
residual que se devuelve al entorno.

El sistema de gestion de EMA, en linea con la mision, la vision y los valores de la
empresa, incorpora en su politica estas premisas, que difunde a todos los niveles de la
organizaciony en especial a sus grupos de interés, conformandose como el compromiso
real de EMA en la mejora continua de los procesos, la sostenibilidad y la prestacion de
servicios. Esta politica puede ser consultada en la web de EMA agua.gijon.es
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Anualmente la empresa se somete a auditorias internas y externas, realizadas por
entidades independientes de la organizacion, que realizan un proceso de revision
y validacién exhaustiva, verificando que EMA aplica y cumple todos los requisitos
contenidos en las normas de referencia y otros estandares.

De igual forma la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial de EMA, se elabora
conforme a los estandares de GRI.

En este sentido, se realizaron las siguientes auditorias correspondientes al ejercicio
2020, necesarias para la renovacién de las certificaciones del Sistema de Gestién:

« La auditoria interna del sistema integrado de Calidad y Medio ambiente
implantado en EMA correspondiente al ejercicio 2020, se realiz6 los dias 19 y
20 de noviembre de 2020 por parte de la empresa RMR Calidad.

+ La auditoria de seguimiento del sistema integrado de Calidad y Medio
ambiente implantado en EMA de las normas ISO goo1 y 14001, se realizé los
dias 26 y 27 de noviembre de 2020 por parte de SGS ICS Ibérica.

+ la auditoria interna segln los requisitos de la norma ISO 17025 de los
laboratorios se realizé los dias 22 y 23 de septiembre de 2020, por parte de la
empresa Gabinete de Servicios para la Calidad.

+ Los dias 23 y 24 de noviembre de 2020 ENAC realizé la auditoria externa de
seguimiento para el mantenimiento de la acreditacion LE/1638 del laboratorio
ETAP la Perdiz para verificar la competencia técnica del laboratorio de acuerdo
con la norma ISO/IEC 17025.
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5.3
RECONOCIMIENTOS

En el afio 2020 EMA continda con los siguientes reconocimientos como resultado de la
superacion de las auditorias anuales que evidencian la mejora continua en el sistema de
gestion de la empresa en los ambitos de la calidad, el medio ambiente, y la acreditacion
del laboratorio de agua potable. Todas las certificaciones pueden consultarse en la

pagina web de EMA agua.gijon.es

&\ ENAC

%. % ENSAYOS
7 _S_GS,. 00? _SGS,_ N® s201E1838

S

« Certificado del Sistema de Gestién bajo la Norma ISO 9oo1 Calidad. Primera
certificacion de marzo de 2004.

+ Certificado del Sistema de Gestion bajo la Norma 1SO 14001 Gestién Ambiental.
Primera certificacién de mayo de 2007.

« Acreditacién n° 820/LE 1638 del laboratorio ETAP la Perdiz de aguas de
consumo, bajo la Norma ISO/IEC 17025 Laboratorios de ensayo por la Entidad
Nacional de Acreditacion y Control, (ENAC). El anexo técnico actualizado se
encuentra disponible en la pagina web www.enac.es. A continuacion, se
incluye el alcance en vigor en la fecha de publicacion de esta Memoria, revision
18 de 21/09/2020.
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on

ENAG

Entidad Nacional de Acreditacion
Otorga la presente / Granes this

ACREDITACION
820/LE1638

e

/

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS DE GIION, S.A.
(EMA)

Segun criterios recogidos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, para
las actividades de ENSAYO definidas en el AMEXO TECNICO n?

B20/LE163E.
According te the criteriain the stondard UNE-EN 150/1EC 17025 for the Testing
activities defined in the Techmical Annex No 320/LE1638

Fecha de entrada en vigar / Coming im0 effect: 30/07,/2010

Acred

D José Manuel Prieta Barrio
Presidente

La acreduaciln manoens 5 GREnca hast notificacdn en contra Eve decumanto no tinne valides s
correspondiante anem tEcnico La presente acreditacion y su anexo téonko astin sajetos a moddficacones,
Hﬂpﬂnml‘lﬂllﬂw¥ﬂ\'lﬂlr&h Suwem pundl mtilmmtnm

Tha pcorediikian rmaintem it valid2y e flited The poesant acoiedialion n not walid without
i orrRipondeg ochrical snnaz, T t T

et i wit s Thae sEats |

EMAC as fimanite de los Acuerdos de Recosociméenio Motuo estableckdas &n el senc de by Earopsan co-
oparation for Accredgation [Ea)y de bis organizacionss wtarnachonsdes de organismaos e acreddacdn, LAC ¢
BAF (wemow, Bnac &)

AL I aignatory of he MuRLAIters! Rpcoprtion AFresments astabinzed by the Curp=an co-agaration for

el CULIGTY Fecha e emivds INDGDOLE
B! orvnesste documento dna's iy wnllLape of de il CLE 3400

Céclign Vi in Elecironkcs: BLET 141308 7 508
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i e
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Anlenes y cationes por cromatagrafia idnica | PE-LAB-C=10
Direccion: Caming di la Perdiz a la Marruca, 5/n; 33211 Roces-Gijan (Asturias) Amionks (26,15 g} | Maangda Entema Basado an:
Morma de referencia: UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 Mitrata 2.5 el LINE-EM |50 14811
Actividad: Ensayo
Agreditacion n?: 820/LE1638
Fecha de entrada en vigor: 30/07,/2010 Il Andlisis microbioldgicos
R | NORMA/PROCEDIMIENTO |
ALCANCE DE LA ACREDITACION . ) DE ENSAYD
{Rew, 18 fecha 21/09/2020) Aguas de consuma
Recuento en placa de misroargantsmos cultivables 3 72°C | UME-EM 15062237
Ensayos en el sector medicambiental Recutnto de bacterias coblonmices y Escherichio col UNE-EM 150 D308-1
iFtrocidn) |
Indice Récusntn de enteracoces | UNE-EN 150 78932
(Faltracdn)
MUESTRAS LIQUIDAS: Categoria O [Ensayos en el labaratorio permanente), 1
1. Andlisis Hsleo-quimicas 1 )
Aguas B8 CONSUAND ¥ BRUAS B8 CAPLACon para BRUAs de ¢ 1 KIUESTRAS LIQLIDAS: Categaria | {Ensayos “in sltu®)
11 Anilisls microbickgicos H
Aguas do consumo Fl 1. Amiilisis fisico-quimicos
MUESTRAS LIGUDAS: Cutegoria | (Ensayos Tn shu”) : NORMA/PROCEDIMIENTO
1. Aundlisis fisico-quimicos 2 ENSAYD DE ENSAYD
VT T T ———— sisd
Il Toma de a 2 Aguas de consumo
Aguas de consurmo - ) Clesa libre residlual por espectromelria UV-Vis | PE-LAB-O-11
(=015 mpdp | Midtoda Intemno basado an;
| LIME-EM 150 7353-2
MUESTRAS LIQUIDAS: Categoria 0 [Ensayos en el laboratorio permanente)
1. Andlisis fisico-quimicos . Toma de muestra
ENSA NORMA/PROCEDIMIENTO i NORMA/PROCEDIMIENTO
Yo 0E ENSAYD st DE ENSAYD
Aguas de consumo y aguas de captacidn para aguas de consumo Aguas die consume
PH PE-LAB-0-01 Toma de muestra puniual para los andisis fisico-guimicos y microbicidgioes indidos en | B0 5667-5:2006
- 10 uds. de pH] Método ntemo basada en: of presente anexo ticnico UME-EN 150 19458
UNE-EM |50 10523 T - R -
Conductividad PE-LAR-Q-02 Un métoda interno se considera que osta basade en métados nosmadados cuando su valider ¥ s adecuacion al usa se
(703 - 4508 e feen) Mitoda Irterno Rerado en: han demastrade por referencia a dicho métade narmalizade ¥ en ningln case implica que ENAC conskdere que ambos
UME-EM 2788 miétodos sean equivalentes. Para mis informacidn recomendamod consultar el Angs | 2l DGA-ENACLEC
Turbader PE-LAB-(3-03
(3,2 = 200 LINE) Método intemo basada on:
UNE-EN 150 7027-1
Metabes por espectrescopla de plasma de acoplamiento inductive (ICR/AES) -LAE-0-
Cobre (0.1 mgAl Hinrra fz 25 pgdl itady
Croma (2 30 g Manganeso (2 15 pg/)
ENAL e fiemanbe S los Acuemos de Reconocmisntn Mutuo estableckion en o senc S8  ELropean oo-aperation for Accres
Indemacionales Se rRanBnon de saedtecdn. ILAG & W Deveenac.e)
i Valldacitn Ectrdaien: gm0 s bl Cadige Waklscin Elctronis. TylmdiMse Sk iy
Lo mradiineeon marbans 15 vperoa hanla nol " s e ot LA presssis nli speli @ T , Sars e s bernponaies y e ade 18 BeTeiennae Fuwe b fa Vi PaALY ol O £ 0 |0 RS Aner iR S R A 1 -, ey
i WoQpBToCil Posdec CONPTUN A i VTR Pty T i ATk o IO IOl ' ) b S ) gy (e conf s s Rigy L s ' o Faomndy A agu




EMA ‘ 2020 Mmemoria de Responsabilidad Corporativa

5.4

PERFIL DE LA ESTRUCTURA
DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE EMA

Los Organos de Gobierno de EMA son la Junta General y el Consejo de Administracién.

El Ayuntamiento Pleno en funciones de Junta General de la Sociedad, es el érgano
supremo de la misma. La Senora Alcaldesa de Gijon ocupa el cargo de Presidenta, no
siendo este un cargo ejecutivo dentro del organigrama.

La Junta General constituida por el Ayuntamiento en Pleno se reunié en tres ocasiones
durante el afio 2020, de las cuales una fue con caracter ordinario y universal y dos con
caracter extraordinario.

La Administracion de la Sociedad esta atribuida a un Consejo de Administracién
integrado por quince Consejeros/as los cuales estan nombrados por la Junta General a
propuesta de las organizaciones sindicales, de la Federacion de Asociaciones de Vecinos
y de la propia Junta General, siendo su composicién a 31 de diciembre de 2020 la que se
detalla a continuacién. El funcionamiento del Consejo de Administracién se rige por los
Estatutos de la empresa y por la legislacion vigente.

El Consejo de Administracion de EMA se reunié a lo largo del afio 2020 en seis ocasiones,
cuatro de ellas fueron en sesién ordinaria y otras dos en sesién extraordinaria.

Las incompatibilidades de los Consejeros vendran impuestas en funcién del cargo
politico que desempefan o de la responsabilidad segun la cual fueron nombrados.
En los Estatutos de la empresa se establece, en su articulo 14, que seran causas de
incapacidad e incompatibilidad las previstas en la legislacion vigente en cada caso y,en
especial, las que establezca la Ley de Sociedades de Capital.

Unadelas principalesresponsabilidades de estos 6rganos de gobierno eslade supervisar
de forma continua el desempefio econémico, social y ambiental de la empresa.

La direccion y gerencia de la empresa a lo largo del ano 2020 la desempené D. Pedro
Menéndez Rodriguez.

Composicion Junta General de EMA a 31/12/2020

PRESIDENTA
Sra. Alcaldesa D Ana Gonzalez Garcia

VOCAL

D. Jorge Olmo Ron Prada

D2 Natalia Gonzalez Peldez

D2. Marina Pineda Gonzalez

D. Alberto Ferrao Herrero

D.José Ramoén Tuero del Prado

D2. Maria Salomé Diaz Toral

D. José Luis Fernandez Fernandez

D2 Carmen Saras Blanco

D. Santos Tejon Llaneza

D2. Maria Dolores Patén Sabuecedo
D.José Carlos Fernandez Sarasola

D. Rubén Pérez Carcedo

D?. Ana Isabel Menéndez Rodriguez
D2. Maria Asuncién Simal Ordas
D.Jesus Martinez Salvador

D2. Ana Montserrat Lopez Moro

D. Pelayo Barcia Castafion

D.Juan Miguel Chaves Martinez

D2. Laura Tuero Sanchez

D. Rufino Fernandez Alonso

D?. Angela Pumariega Gonzalez

D?. Maria Angeles Fernandez-Ahija Garcia
D. Alberto Manuel Lopez-Asenjo Garcia
D.Eladio de la Concha Garcia-Maurifio
D2. Laura Hurlé Diaz

D. Manuel Aurelio Martin Gonzalez

SECRETARIA
D2. Inmaculada Fernandez Gancedo

INTERVENTORA
D2. Belén Grana Fernandez

Composicion Consejo
de Administracion
a 31/12/2020

PRESIDENTE
D.Jorge Olmo Ron Prada

DIRECTOR-GERENTE'
D. Pedro Menéndez Rodriguez

VOCALES

D. Alfredo Alonso Vallina

D. Marcos Fernandez Antuna

D2. Carmen Saras Blanco

D.lvan Fernandez Ardura

D3. Ana M?@ Blanco Posada

D?. Maria Caunedo Fernandez

D. Enrique Panieda Reinlein

D. Manuel Fernandez Fernandez
D. Manuel Martinez Vega

D. Rubén Braga Duarte

D. Francisco José Rodriguez Cubiella
D. José Carlos Fernandez Sarasola
D.José Luis Macho Alvarez
D.Jose Manuel Moro Zapico

SECRETARIA
D2. Dora Alonso Riesgo

INTERVENTORA
D2. Belén Grana Fernandez

'No ostenta el cargo de Consejero,
asiste a los Consejos de
Administracién, con voz, pero sin
voto.
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COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE EMA 5 5

Ano 2018 Ano 2019 ORGANIGRAMA

Empresa Municipal de Aguas de Gijén, 31 de diciembre del 2020

Total 3 % % Total

Hombres

Ayuntamiento de Gijon

Mujeres Junta General

TOTAL

Consejo de Administracion

DESGLOSE DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE EMA POR TRAMOS DE EDAD

Direccion Gerencia

Ano 2020 Total % sobre total Hombres Mujeres

Menores de 30 anos

Secretaria sesssccgeccces Calidad y Medio Ambiente

Entre 31y 50 anos

eecccccco@ccccod

Mas de 50 afnos Prevencion de Riesgos Laborales CRRETEEETEREEE Laboratorios de Control

TOTAL

Servicio de Atencion al Cliente EXXEEE Agua Potable | Agua Residual

Con el objeto de controlar y mejorar los procesos clave de la organizacién, los 6rganos
de gobierno de la Sociedad disponen, entre otros medios de control, de las auditorias

contables, de calidad, de medio ambiente, y de la acreditacién de los laboratorios. Contratacion

cec0cecceccecscecdoccccccce

La Sociedad también esta sometida a la supervisién de la Sindicatura de Cuentas.

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000
. .
. .

Area Econémico Administrativa Area Técnica

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000,00000000000000008
. . . . .
. . . . .
o

Costes

Administracién Informatica Compras Personal

.
.
.
.

e®eccccccc0ccccccccc o0l

. .

A Cobros -

e0c0cc00c000000000000000000

Servicio de Obras Nuevas

Oficina Técnica [ Servicio de Explotacion Servicio de Mantenimiento

.
eeccccetoccccce
. .

ETAP EDAR/EPAR
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EXTERNOS

INTERNOS

GRUPOS DE INTERES

CLIENTES

SOCIEDAD

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PROVEEDORES

EMPLEADOS/AS

PROPIEDAD
(AYUNTAMIENTO DE GIION)

COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES

EMA identifica las lineas de actuacién para todos sus grupos de interés, que se han
desarrollado durante el ejercicio de presentacion de esta memoria, asi como los
previstos para el préximo ejercicio 2021, con objeto de impulsar el buen gobierno
corporativo, cuyas principales acciones estan recogidas en este capitulo.

Estas lineas de actuacion se obtienen directamente de la comunicacién con los grupos
deinterés,de donde se extraen las necesidades y expectativas de cada grupo, que pasan
a ser analizadas y posteriormente conforman los compromisos presentes y futuros que
se pretenden alcanzar y poner en marcha desde la empresa.

EMA, fruto de su compromiso con la transparenciay el acceso a lainformacién, establece
de manera continuada varios canales de comunicacién con sus grupos de interés,
sobretodo a través de las nuevas tecnologias, que permitan conocer las peticiones de
cada uno de ellos y por otro lado a la empresa el poder comunicar sus objetivos, las
actuaciones realizadas y los logros alcanzados.

Los canales de comunicacién con cada grupo de interés son los siguientes:

CANALES DE COMUNICACION

» Atencion presencial: oficinas EMA y de atencién a la ciudadania

« Atencion telefonica

« A distancia: correo electrénico y/o tramitacion on-line

- Sondeos de imagen y opinién a través de las encuestas de satisfaccion

« Memoria de Responsabilidad Social Corporativa

« Publicaciones y folletos informativos

« Informacién en prensa y radio

» Presencia en la Feria Internacional de Muestras de Asturias, (FIDMA),y en el Sal6n de
la Infancia y la Juventud, (Mercaplana)

« Reuniones informativas

« Visitas a nuestras instalaciones

« Presentacion de obras y nuevos proyectos

- Red Espanola de Pacto Mundial

« Redes sociales

« Envio periédico de informacion social, laboral, ambiental y econémica
» Notificaciones para el cumplimiento legal

- Pagina web

« Plataforma de Contratacién del Sector Publico

« Plataforma de Coordinacion Actividades Empresariales
« Atencion telefénica y presencial

« Intranet del Ayuntamiento de Gijon

« Portal del empleado

« Tablén de anuncios

« Correo electrénico

« Comité de Empresa, Comision de Formacion, Comision de Igualdad, Comité de
Seguridad y Salud

« Informacion de gestion periodica
« Reuniones del Consejo de Administracion

EXTERNOS

INTERNOS
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GRUPOS DE INTERES

CLIENTES
SOCIEDAD

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

PROVEEDORES
EMPLEADOS

PROPIEDAD
(AYUNTAMIENTO DE GIJON)

En el ano 2020 la atencién presencial, las reuniones y los eventos se han visto reducidos
por las restricciones impuestas por la crisis sanitaria COVID-19.

En el afo 2020 el Consejo de Administracién se reunié en 6 ocasiones, 4 de caracter
ordinario y 2 extraordinario.

También se celebraron reuniones de la Direccién con el Comité de Empresa.

Los clientes se relacionan con EMA, entre otros medios, a través de la pagina web de la
empresa, desde la que hacen llegar sus solicitudes, sugerencias y reclamaciones, etc.,
asi como sus opiniones sobre los servicios prestados; presencialmente en las oficinas
de EMA y mediante las asociaciones que les representan; asociaciones de vecinos,
asociaciones de consumidores, etc.

La comunicacién con el resto de grupos ha tenido lugar en funcion de las actividades
realizadas.

OBJETIVOS GENERALES

 Mejora continua en la atencion prestada

* Mejorar la comunicacion
* Mejorar las condiciones socio-econémicas en lo que afecta a la empresa

« Transparencia

- Garantia de buenas condiciones laborales y de solvencia

- Desarrollo profesional

« Buena gestién obtenida por un trabajo eficiente
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Con el propésito de definir la estrategia de la empresa, se ha elaborado un analisis
DAFO, que permite visualizar los puntos fuertes y débiles, asi como las oportunidades
de mejora detectadas y las estrategias que se van a seguir en el corto plazo y a medio
plazo, que posibiliten la mejora y desempenio de la organizacion.

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

« Autonomia econémica de la empresa - Dificultades en el manejo del gran
« Presencia en el Consejo de volumen de informacién y datos
Administracion de los principales grupos - Antiguiedad del parque de contadores,
de interés y situacién inaccesible para lectura y
« Bajo porcentaje de agua no aforada por facturacion real
contador en la red municipal « Obsolescencia del reglamento del
servicio
« Personal con resistencia a los cambios
« Exceso de categorias profesionales en la
plantilla

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS Fortalezas/Oportunidades ESTRATEGIAS Debilidades/Oportunidades

 Mejorar la visién externa de la empresa « Plan de inversiones « Intercambio de conocimientos con otras
por parte del ciudadano. « Implantacién de GIS con tecnologia web empresas del sector

* Mejorar la calidad de las aguas ligado a SAP-GIS accesible via WEB - Establecer un plan de renovacion de
superficiales del concejo, tanto de las contadores
pluviales como de |las marinas

« Mejorar la representacion grafica de
todos los elementos de la red y poder
trabajar con dispositivos de movilidad

B - I —

 Cambio climatico: disminucion de las - Fomento del consumo responsable de « Finalizacion del plan de control de aguas
reservas de agua y precipitaciones agua de tormenta
torrenciales « Tecnificar la localizacién de fugas « Implantacién de un cuadro de mando

» Tendencia de reduccion del consumo

per capita

Este analisis DAFO se encuentra en continua revisién, y continda actualizdndose en el marco de la redaccién del Plan Estratégico, cuya
elaboracién tuvo lugar a lo largo del afio 2019.

Las lineas estratégicas a seguir por parte de la organizacion, a largo plazo, son las siguientes:

+  LE1: Mejorar la gestion de los datos.

«  LE2:Agilizar los procesos de la empresa.

«  LE3: Modernizar la gestion de infraestructuras.

»  LE4:Fomentar el talento y el conocimiento de las personas.

LEs: Afianzar la sostenibilidad.
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Otro de los grandes compromisos de la empresa con sus partes interesadas es la firma
de los 10 principios del Pacto Mundial, relacionados con los derechos humanos, el
trabajo, el medio ambiente y la corrupcion.

PRINCIPIO 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracién
de los Derechos Humanos.

PRINCIPIO 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

PRINCIPIO 5

Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.

PRINCIPIO 7

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

PRINCIPIO 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

PRINCIPIO 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

EMA realiza anualmente encuestas de satisfaccion a sus grupos de interés que permiten
determinar las demandas y expectativas de los distintos grupos, las cuales, tras su
analisis, integran la estrategia de la empresa y permiten analizar el comportamiento y
la respuesta de EMA ante esas demandas.

Encuesta de satisfaccién del cliente 2020

En marzo de 2020 se ha realizado un nuevo Sondeo de Imagen y Opinién de los usuarios
de la Empresa Municipal de Aguas de Gijon: ciudadania en general, que consumen el
agua que se suministra; y clientes en particular, que se han relacionado con la empresa,
presentando algln escrito, contactando telefénicamente con la empresa, o realizando
alguno de sus tramites online. La satisfaccion global de la ciudadania de Gijén con
los servicios de EMA es muy elevada, manteniéndose constante desde el afio 2013,
alcanzando en esta ocasién un 95,7 % de respuestas favorables.

Tanto en ciudadania como en clientela el promedio total de satisfaccion, (midiendo
todos los items de satisfaccion: global, calidad, cortes, contadores, facturacion), es de
notable, con el 80,6 % y el 79,9 % de usuarios y clientela satisfechos respectivamente.

La notoriedad de la oficina virtual y de la facturacién electrénica es baja, y solo uno de
cada cinco usuarios la conoce, el 18,7 %, mejorando entre la clientela donde uno de cada
tres conoce estos servicios, el 35,2 %, cifras similares a las del pasado aio. La campaia
de concienciacién de consumo es mas notoria, y uno de cada dos ciudadanos la conoce,
(48,1 %). Las campaiias mas recientes de EMA: “Agua de Xixon" y “Pipi, Popé y Papel”
obtienenresultadodisparen cuantoanotoriedad,conel23,3 %Yy 59,0 % respectivamente.

La mitad de los encuestados, piensan que EMA realiza suficientes acciones para
favorecer el medio ambiente. El interés de los servicios entre aquellos que lo conocen
mantiene el tono de anteriores afios y sigue siendo elevado, desde el 76,4 % de la oficina
virtual hasta el 100 % en la campana “Pipi, Popd y Papel”.

El agua es considerada de calidad, (93,5 %), y sin cortes en el servicio, (96,1 %). El trato
con los lectores de contadores continta siendo excelente, con un tercio de los 600
usuarios valorandolo con 9 010 puntos.

La relacion calidad/precio sigue siendo el aspecto peor valorado en la adecuacién de la
oferta de EMA, si bien se observa una disminucién continuada del nivel de insatisfaccion,
que se elevaba al 22,1 % en 2014, reduciéndose paulatinamente hasta el 11,8 % obtenido
en esta ocasion, fundamentalmente por el precio. La imagen de la empresa es positiva.
El 9o % de la ciudadania encuestada tiene una imagen “Muy buena” o “Buena” de
la empresa porque funciona bien, ofrece agua de calidad, sin cortes, y tiene buena
atencion al cliente. Desde la realizacion de este trabajo en 2013, mas del 9o % de la
ciudadania ha valorado positivamente laimagen de la EMA. Entre los clientes la opinion
es mayoritariamente favorable, (82,4 %).

Entre las sugerencias realizadas por
los encuestados podemos destacar
las relacionadas con la informacion,
(contadores, factura, en general), el precio
y la calidad del agua, a lo que se anade la
mejora del alcantarillado y las tuberias y
mejorar la atencion al cliente, todas ellas
con porcentajes inferiores al 5 % de las
respuestas. Los clientes solicitan mejoras
similares y en la agilizacion de tramites y
gestionesyla usabilidad de la pagina web,
ambas con el 5,2 % de las sugerencias.

En el periodo de realizacion de este
tracking, (8 afios), se puede afirmar que la
imagen de EMA es francamente positiva
entre la ciudadania de Gijén, sean estos
usuarios o clientes, que tienen una buena
opinién de la EMA, considerando que el
aguaesde calidady a un precio razonable.
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EL CICLO DEL AGUA

El agua que se consume en Gijon procede de fuentes naturales de captacién, como
acuiferos o manantiales, y es tratada y analizada en la Estacion de Tratamiento de Agua
Potable, (ETAP), situada en la Perdiz, (Roces). Posteriormente se canaliza hacia los cinco
principales depésitos de agua distribuidos estratégicamente por el territorio municipal
para asegurar el suministro a todo el concejo y que este se realice conforme a los
requisitos reglamentarios existentes. EMA también se abastece del agua suministrada
por el Consorcio para el Abastecimiento de Aguas y Saneamiento de la Zona Central de
Asturias, (CADASA).
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ACUIFERO SOMIO - DEVA - CABUENES MANANTIAL DE LLANTONES AGUA DE CADASA

Este acuifero suministr6é en 2020 un
total de 410.948 metros clbicos, (en
adelante m3), cantidad que representa
un 1,84 % del agua suministrada.

Esta formado por agua de infiltracion
retenida en un terreno calizo.

Esta agua se bombea a los depésitos
de Roces, donde se mezcla con las
distintas aguas que llegan a Gijon,
adquiriendo su dureza ideal. Para
evitar la posible contaminacion

del acuifero, se han protegido los
pozos de captacion rodeandolos de
un encofrado de hormigén que los
impermeabiliza del agua superficial
y favorece la proteccion del acuifero
en profundidad. Ademas, se realizan
analisis periédicos con el fin de
comprobar y garantizar sus perfectas
condiciones.

6.1
CAPTACIONES DE AGUA

A continuacién, se describen las principales fuentes de suministro de agua con las que
cuenta la empresa:

Este manantial suministré un total de Estas son las siglas del Consorcio

877.052 m3 en 2020, lo que representa para el Abastecimiento de Aguas y

un 3,93 % del agua suministrada. Abas- Saneamiento de la Zona Central de

tece la ciudad desde el siglo XIX. Asturias, constituido para abastecer
con aguas del rio Nalén a la zona
centro de nuestra region. El agua es
embalsada en dos presas: |la de Tanes,
que es la mayor de ellas y esta situada
a una altura superior, y la de Rioseco,
de menor capacidad, que esta situada
a menor altura. El salto entre una y

otra presa es aprovechado por una
MANANTIALES DE ARRUDOS Y PERANCHO central para producir energia eléctrica.
Posteriormente, el agua es tratada

en la ETAP de Rioseco. En 2020 se
adquirieron 14.299.400 m3 de agua de
CADAGSA, lo que representa un 64,01 %
del total del agua suministrada.

Se trata de manantiales de titularidad
municipal que la empresa explota.

Para llegar hasta Gijon el agua ha
de atravesar 53 km de conduccion.
El aporte de estos manantiales
representa un 30,22 % del agua
suministrada, (6.750.811 m3). Es un
agua de excelente calidad, que se
ve afectada en menor grado que

la de Llantones por las fuertes
precipitaciones. Ello se debe a que la

conduccién que transporta el agua
esta mejor protegida y aislada del
exterior.

Memoria de Responsabilidad Corporativa EMA ‘ 2020

6.2

ESTACION DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, (ETAP),
LA PERDIZ

El agua, una vez captada, pasa por un tratamiento mas o menos complejo dependiendo
de su calidad en el origen. En Gijon este proceso se realiza en la Estacién de Tratamiento
de Agua Potable, (ETAP), situada en la Perdiz, (Roces). La ETAP se localiza entre las
instalaciones de captacion del agua y los depésitos y canalizaciones que la distribuyen
para su uso. En la ETAP de la Perdiz el agua bruta o natural pasa a ser potable a través
de un tratamiento especifico.

6.3
DEPOSITOS DE AGUA

Una vez el agua ha sido potabilizada en la ETAP de la Perdiz, (Roces), se distribuye a los
27 depésitos de agua municipales, que la almacenan y permiten hacer llegar el agua al
conjunto del concejo. Los depésitos principales son los que se relacionan a continuacion,
existiendo otros 22 depésitos de agua con una capacidad total de 276.270 m3.

PERDIZ

Se trata de dos depésitos construidos en el afio 1967, con unas capacidades de 41.000
m3 y 10.000 m3y situados en la cota 100 m, (altura con respecto al mar). El depésito de
41.000 m3sirve agua a los depésitos de Roces, Cerillero y al de 10.000 m3 de la Perdiz. El
depésito de 10.000 m3sirve a Ceares y a la zona alta de Viesques.

ROCES

Es un complejo de varios depdsitos con una capacidad total de 130.000 m3. Estos
depdsitos son los principales de Gijon. Estan situados en la cota 66 m y aseguran el
abastecimiento y la presién de agua suficiente para el consumo de la mayor parte de
la ciudad. Los depdsitos de Roces reciben el agua del depésito superior de la Perdizy la
mayor parte del agua captada en los sondeos del acuifero de Somié-Deva-Cabueries.

CERILLERO

Comprende un solo depdsito, construido en el afio 1973, con una capacidad de 33.000
m3. Se encuentra a una altura de 66 m sobre el nivel del mar y su funcién es abastecer
y uniformar presiones en la zona oeste de Gijon, donde anteriormente se producian
numerosas incidencias. Recibe el agua del depésito superior de la Perdiz a través de una
conduccién que tiene un diametro de 800 milimetros.

CASTIELLO

Este deposito tiene una capacidad de 16.500 m3y fue construido para mejorar la presién
y suministro de la zona este de Gijon. Recibe el agua del depésito superior de la Perdiz,
mas otro aporte del acuifero de Somié-Deva-Cabueiies. El agua sale del depésito por
una conduccién de 700 milimetros de diametro hacia las zonas de Viesques, La Guia,
Somié y Cabueries.

LA OLLA

Abastece las zonas altas de Somié y Cabueiies. Desde el ano 2005 permite almacenar
hasta 21.120 m3 de agua a una altura de 190 metros. Esta situado junto al cementerio
municipal de Deva.
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0.4

LABORATORIOS DE ANALISIS DE AGUA POTABLE
Y RESIDUAL

El controlde la calidad del agua para consumo humano constituye una de las actividades
fundamentales de EMA.

La red de aduccién y los depdsitos disponen de un sistema de telecontrol en servicio
desde 2003, que permite monitorizar de forma telematica los diversos aspectos del
funcionamiento de la red.

El agua potable que consume Gijén cuenta con un moderno laboratorio que controla
su calidad, situado en la Estacion de Tratamiento de Agua Potable de la Perdiz. Este
laboratorio se encuentraacreditado por ENAC,segulin loestablecidoenlanormalSO17025
Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién.
En este laboratorio se realizan, de manera sistematica, los analisis necesarios para el
control de las aguas de consumo humano, conforme a la legislacion vigente.

Las aguas residuales, que son tratadas en las diferentes estaciones de tratamiento, son
analizadas por el laboratorio de aguas residuales situado en la EDAR la Reguerona.

0.5

DIMENSION DE LA RED DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE

Desde los depésitos y a través de mas de 1.000 kilémetros de red de distribucién, con
secciones de hasta goo milimetros de diametro, el agua llega a todos los hogares,
comercios, industria, etc., del concejo de Gijon.

La red de distribucion de agua se encuentra dividida en varias zonas, segun la cota del
terreno, para conseguir una presién comprendida entre 2y 6 kg/cm2en la zona urbana,
y entre 2y 10 Kg/cm? en la zona rural.

Memoria de Responsabilidad Corporativa EMA ‘ 2020

RED DE SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

El objetivo fundamental de EMA es ofrecer un servicio publico de calidad,
responsabilizandose de toda la gestion del ciclo integral del agua, desde su captacién
hasta su depuracién, consiguiendo que las aguas lleguen a su medio natural en las
mejores condiciones para comenzar asi un nuevo ciclo.

El agua es fuente de vida. Dicha agua se capta de la naturaleza, (rios, manantiales,
acuiferos etc.), donde se obtiene y depura para después de ser utilizada en los hogares,
industrias, comercios, labores agricolas, etc. Una vez utilizada, si queremos que sea
devuelta de nuevo a la naturaleza en adecuadas condiciones que permitan su nueva
utilizacion, debera de ser necesariamente tratada.

EMA tiene muy en cuenta la importancia ambiental del bien que gestiona, el agua, y
asume, como parte fundamental de su cometido, su contribucién activa a la proteccién
delmedioambiente, procurando,entodo caso,mejorarlacalidad devida delaciudadania
de Gijon. A través de la red de saneamiento y el sistema de colectores, las aguas
residuales de la ciudad llegan hasta las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales,
(en adelante EDAR), donde se elimina la contaminacién del agua, cumpliendo con
los criterios de calidad de las aguas fijados en la normativa vigente. La EDAR es parte
fundamental del Plan de Saneamiento Integral de la Ciudad, y se complementa con los
emisarios existentes.

La red de saneamiento de Gijon esta dividida en dos cuencas:

CUENTA ESTE CUENTA OESTE

La cuenca este, situada al oriente de La cuenca oeste, agrupa tres
la linea imaginaria que une el Cerro subcuencas, la del rio Cutis, la del rio

de Santa Catalina con Ceares a través
de la calle Hermanos Felgueroso.
Tiene como eje principal el colector
del Arenal y Coto de San Nicolas, que,
con caudal nominal de 13 m3/sg, drena
las aguas de una poblacion de 8o.000
habitantes y las conduce, junto con el
colector de la Camocha y el de Somié
a la Estacion de Pretratamiento del
Pison, (EPAR el Pison).

Esta estacion, gestionada por EMA,
consta de desbaste, tamizado hasta
3 mm de pasoy, para un caudal de
hasta 8 m3/sg, impulsa las aguas

pretratadas por el emisario terrestre
hasta el emisario submarino de

Penarrubia de 2.400 m de longitud
y batimétrica 24. En el mismo
emplazamiento existe una nueva
planta, paralizada judicialmente
desde hace anos.

Pilony la de la Calzada. Un emisario
terrestre con capacidad de hasta

11 m3/sg conduce las aguas desde la
Estacion de bombeo del Natahoyo
hasta la planta de pretratamiento
de la Figar. Desde esta, un emisario
terrestre con capacidad de 4 m3/sg
conduce las aguas residuales a la
EDAR de la Reguerona, (Aboio), para
su tratamiento. Los caudales que
excedan de esta capacidad y hasta

8 m3/sg son pretratados en la EPAR de
la Figar y aliviados en el Cabo Torres.
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PRINCIPALES INDICADORES
DE LA RED

El volumen total de agua captada por EMA y la adquirida al Consorcio para el
Abastecimiento de Aguas y Saneamiento de la Zona Central de Asturias, (CADASA), en
el afio 2020, para hacer frente a las necesidades de abastecimiento, incluyendo el agua
que EMA suministra a otros concejos, ascendié a un total de 22.338.211 m3, un 0,01 %
menos que el ano anterior.
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RED DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

El agua que ha sido necesaria captar estaba experimentando una continua disminucién
desde el ano 2004 en el que fue necesario captar 29.551.126 m3 y que representaron las
maximas necesidades de captacién de agua por la empresa para atender al suministro.
El volumen de agua captada, (incluida la suministrada por CADASA), en 2020 ha
disminuido con respecto al afio anterior.

VOLUMEN AGUA CAPTADA POR ANOS (ms3)
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La precipitacion anual recogida en el pluviometro instalado en la Estacion de
Tratamiento de Agua Potable de la Perdiz, (Roces, Gijon), ha sido de 1.233 L/m? %, inferior
al ano 2020.

PRECIPITACIONES RECOGIDAS, (L/m?)
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® Precipitaciones milimetros, (mm), o litros por metro cuadrado, (L/m>): La precipitacion pluvial se
mide en mm que corresponde al espesor de la Idmina de agua que se forma por la precipitacion,
sobre una supefficie plana e impermeable y que equivale a litros de agua por metro cuadrado de
terreno, (L/m?).

Memoria de Responsabilidad Corporativa EMA ‘ 2020

Las maximas precipitaciones a lo largo del afno se han concentrado en los meses de
marzo, octubre, y diciembre, siendo este Gltimo el mas lluvioso del afio. El mes de julio,
con unas precipitaciones de 19 L/m? ha sido el mas seco.

PRECIPITACIONES ANO 2020, (L/m?)
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La aportacion de los manantiales de la empresa situados en los concejos de Caso y Nava,
asi como del Manantial de Llantones y del acuifero de Somié-Deva-Cabueries, ubicados
en Gijon, ha sido de 8.038.811 m3, inferior en 489.121 m3 al afo precedente. El acuifero
permanece como reserva estratégica para abastecimiento a Gijén en situaciones de
extrema sequia.

Por procedencias, el agua en el afio 2020, se ha obtenido de las siguientes fuentes:

m3
2020 PROCEDENCIA CAPTADOS SOBRE OBSERVACIONES

Aguas superficiales

Aguas subterraneas

m3 captados por aiios Afio 2017

Manantiales Arrudos y Perancho
Manantial Llantones

22.338.2m

Variacion

Cm 2020/2019

Aio 2019 | Ao 2020

Acuifero Somié-Deva-Cabueies
CADASA

El grafico de las aportaciones de los manantiales de Los Arrudos, (Caso), Perancho,
(Nava) y Llantones, (Gijon), es el siguiente:

APORTACION MANANTIALES POR ANOS (m3)

12.000

10.000 9:955-141 9.613.213
7-894.156 7.627.863

8.000
6.000
4.000
2.000

o

2017 2018 2019 2020
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ANALISIS DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

La calidad del agua suministrada se controla diariamente por el servicio de Captaciones
y Calidad de la empresa de acuerdo con la legislacion vigente sobre el agua de consumo
humano. Para garantizar dicha calidad, el agua es tratada previamente a su distribucién
de la siguiente manera:

« Elaguaadquiridaa CADASA, es tratada en origen, en la Estacién de Tratamiento
de Agua Potable de Rioseco.

e EMA dispone asimismo de una ETAP, situada en la Perdiz, (Roces). En esta se
trataron, durante el afo 2020, un total de 877.052 m3, lo que representa un
caudal medio de 27,8 I/sg.

De conformidad con el Real Decreto 140/2003, en el laboratorio de la ETAP la Perdiz se
han realizado a lo largo del ano 2020, un total de 1.950 analisis y determinaciones, 44
mas que en el afio anterior. Estos se clasifican en los siguientes tipos:

+  Analisis completos, (seglin Real Decreto 140/2003): 36

+  Analisis de control, (seglin Real Decreto 140/2003): 420

«  Control red de distribucién: 200

« Control ETAP: g

«  Control depésitos: 156

«  Control en grifo del consumidor: 44

+  Control captaciones, (manantiales, sondeos, entrada CADASA): 11

«  Determinaciones de cloro residual en la red: 1.368

- Analisis para determinar la procedencia de fugas: 42

« Analisis de la calidad del agua de los vasos de las piscinas del Patronato
Deportivo Municipal de Gijon: 54

e Trihalometanos: 10

«  Analisis de radiactividad: 11

En 2020 se han realizado 9 analisis intercomparativos.
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N° ANALISIS REALIZADOS LABORATORIO ETAP

2.300
2.200

2.124
2.100

2.026
2.000
1.950
1.906

1.900 9
- l
1.700

2017 2018 2019 2020

Independientemente de este autocontrol realizado por el laboratorio de la empresa, la
Agencia de Sanidad Ambiental ha realizado un total de 36 analisis.

El laboratorio de agua potable, mantiene la acreditacién 820/LE1638, obtenida en el afio
2010, seglin los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO/IEC 17025.

El histérico de datos desde 2017 refleja una conformidad en el parametro de cloro libre
residual en torno al 97 %. Los analisis se realizan en la red de distribucién, las muestras
se toman en los diferentes armarios de muestreo que EMA tiene distribuidos por todo
el concejo de Gijon. En 2020 el resultado es del 96,30 %, manteniendo la conformidad
dentro de un alto porcentaje.

% CONFORMIDAD CLORO POR ANOS

100,00 %

97,00 %

96,30 %

L)
97,41 % 96,78 %
95,00 %

90,00 %

85,00 %

80,00 %

75,00 %

70,00 %

2017 2018 2019 2020

65,00 %
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EXTENSION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA

La red de abastecimiento, incluyendo la captaciény la distribucién, del concejo de Gijén,
ha experimentado en el afio 2020 un incremento de 1.575,45 metros con respecto al afo
precedente.

La red de abastecimiento tiene una longitud total de 1.206.019,05 metros.

EMA gestiona, ademas, 39.971,3 ml de tuberias de distribuciéon pertenecientes a la
Autoridad Portuaria de Gijon.

Por materiales,lared municipal dedistribucién se compone principalmentede 469.261,38
ml de fundicién ductil, 506.726,83 ml de polietileno, estando el resto, (230.030,85 ml),
repartidos entre chapa de acero, cobre, fabrica, plomo, hormigén, hierro y materiales
varios. La red de la Autoridad Portuaria de Gijén también es fundamentalmente de
fundicién ductil y polietileno, con 10.231,6 y 18.829,3 metros lineales respectivamente.

La evolucién del tamano de la red de distribucion de abastecimiento en los Gltimos
anos se aprecia en el grafico siguiente:

EVOLUCION DEL TAMANO DE LA RED DE ABASTECIMIENTO EN KILOMETROS

1.400
1.201 1.202 1.204 1.206
1.200
1.000
800
600
an 442 443 444
400
200
o
2017 2018 2019 2020
B Longitud red, (km) B Metros red abastecimiento por cada 100 habitantes
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/7.4

RENDIMIENTOS.
AGUA NO CONTROLADA POR CONTADOR

El agua facturada, 19.191.042 ms3 alcanza el 85,9 % del agua suministrada, (la captada
y la adquirida a CADASA), por lo que el porcentaje de agua no facturada por diversas
circunstancias, (autoconsumo ETAP, otros usos municipales sin contador, hurtos, fugas,
subcontaje de contadores, etc.), significa el 14,1 % del agua captada, cifra similar a la de
los afos precedentes.

AGUA FACTURADA

22.338.211 m3

AGUA SUMINISTRADA

19.191.042 m3

% PERDIDAS
14,70 %

La evolucién del agua no controlada por contador en la red de distribuciéon es la

siguiente:
% AGUA NO CONTROLADA POR CONTADOR
" 14,16 % 14,00 % 14,35 % 14,10 %
10
5
o
2017 2018 2019 2020

AGUA FACTURADA POR USOS

El agua facturada por la empresa, en el afo 2020, se desglosa, por usos, de la siguiente
manera:

» 15,9 % Uso doméstico

* 20,4 % Uso comercial e industrial
e 60,1 % Uso doméstico especial

« 3,0 % Ayuntamiento de Gijén

* 0,6 % Otros Ayuntamientos
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AGUA FACTURADA POR USOS 2020

0,6%

3,0%

B Uso doméstico
B Uso comercial e industrial
B Uso doméstico especial

B Ayuntamiento de Gijon

Otros Ayuntamientos

El volumen de agua facturada en el afio 2020 fue el siguiente:

— . |
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La evolucién del agua facturada en los altimos afios se refleja en el siguiente graficoy
supone, para el afio 2020, un ligero incremento respecto al afio precedente. 7 6
.

La red de saneamiento, comprendiendo tanto los colectores de cuenca como los

secundarios, se ha incrementado en 2020 en 2.190,58 metros como consecuencia de las
obras realizadas, alcanzando una longitud total de 1.072.925,18 metros. EMA gestiona

20.000.000
19.715.165 ademas 21.812,30 ml de tuberias de saneamiento pertenecientes a la Autoridad
19.500.000 Portuaria de Gijon.
18.975.288 19.134.849 19.191.042 Por materiales se distribuyen en 445.031,4 metros de tuberia de hormigén, 565.722,05
19.000.000 metros de tuberia constituida en PVC y el resto, (62.171,72 ml), en otros materiales,
principalmente fabrica de ladrillo, gres y polipropileno.
18.500.000 .
ESTACION DEPURADORA DE AGUAS RESIDUALES
18.000.000 LA REGUERONA - GIJON OESTE
Durante el ano 2020 se trataron en la EDAR de la Reguerona un total de 21.088.144 m3
17.500.000 de agua bruta procedente de la cuenca oeste de Gijon, con concentraciones medias
de sélidos en suspension de 272 mg/| procedente de la Figar y 183 mg/| procedente de
17.000.000 Carrefio y con concentraciones medias de DBO, de 302 mg/| procedente de la Figar y
201 mg/l procedente de Carrefio. Se consiguieron unos rendimientos medios de
eliminacion de carga contaminante del 74,1 % para sélidos en suspensiény 75,6 % para
16.500.000 DBOS.

2017 2018 2019 2020

Setransportaron al vertedero de COGERSA 12.540,84 toneladas de residuos, de las cuales
11.983,72 toneladas corresponden a lodos deshidratados con una sequedad media del
22,07 %. El peso seco de estos lodos seria de 2.644,71 toneladas.

EPAR LA FIGAR Y EPAR EL PISON

En la Estacion de Pretratamiento de Aguas Residuales de la Figar funciona el bombeo
cuya agua discurre hacia la EDAR la Reguerona, ademas de situarse alli los pozos de
gruesos provistos de rejas de desbaste en los que se retiran los s6lidos mas voluminosos
que llegan desde los colectores. En momentos de fuertes lluvias, cuando el caudal
aportado excede la capacidad de bombeo, el agua restante se alivia en el Musel por el
exterior del nuevo dique de abrigo de la ampliacién portuaria.

En la EPAR el Pison se recibe el agua residual de los colectores de la cuenca este de Gijon,
y se somete a un proceso de desbaste.

La retirada de los residuos generados es realizada por gestor autorizado.
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A continuacion, se recoge la evolucién anual de caudales aportados en el periodo de
2017 a 2020:

EDAR LA REGUERONA
Caudal anal €A, () | wwew | [ memse || mww [ momwe |

I R e s R
EET R (s (s ] s
CEET R (A [ e s
R (s [ e e
EErrr e N s [ e
Cmes ome sewx s
T (s [ s R
R e [ e R
EE R e [ s R
EEEr R s s R R

PLUVIOMETRIA

Eliminacion Sélidos Suspension, (%)

EPAR LA FIGAR

— S R e oen

EPAR EL PISON

Cauialanal P, () R N I R U
cesiduos P, ) I I L

ANALISIS REALIZADOS

DBO,- Demanda Biol6gica de Oxigeno, (DBO,), es un parametro que mide la cantidad de oxigeno consumido
al degradar la materia organica de una muestra liquida.

Sélidos en Suspension - Parametro utilizado en la calificacién de la calidad del agua y en el tratamiento
de aguas residuales. Indica la cantidad de sélidos, (medidos en miligramos por litro - mg/I), presentes, en
suspension y que pueden ser separados por medios mecanicos.

Tipologias de Residuos generados en Figar - Residuos de cribado, con el codigo LER 19 08 o1.

Tipologias de Residuos generados en Pison - Residuos de cribado, con el cédigo LER 19 08 o1.
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A continuacion, se presenta graficamente la evolucién de los caudales tratados en la EDAR
la Reguerona, los aliviados desde la EPAR la Figar y los tratados en la EPAR el Pisén:

EVOLUCION CAUDALES, (m?)

30.000.000 & &

25.000.000

20.000.000

15.000.000
10.000.000
5.000.000
o
2017 2018 2019 2020
H Q EDAR Reguerona B Q EPAR Pisén B Q Alivio Figar

El caudal anual de la EDAR la Reguerona, se sitlia en: 21.088.144 m3.
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La siguiente tabla recoge la evolucién de las concentraciones de sélidos en suspension El porcentaje de eliminacién de cargas contaminantes en el afno 2020, se sitda para
y DBO, en la EDAR la Reguerona. DBO, en un 74,10 %y en un 75,59 % para solidos en suspension.
CONCENTRACIONES MEDIAS SOLIDOS EN SUSPENSION Y DBO, ELIMINACION CARGAS CONTAMINANTES SOLIDOS EN SUSPENSION Y DBO_ (%)
400,00 84,00 %
340,71 82,23 %
350,00 333,60 82,00 %
297,78 301,54
300,00 | 2977 291,30 A = 27,77 T 80,78 %
258,84 264,04

250,00 78,00 %
6,00 %

200,00 ! 7524 % 75,59 %

5 74,41 % 74,10 %
150,00 74,00 %
100,00 72,00 %
50,00 70,00 %
68,00 %
o

2017 2018 2019 2020 66,00 %
64,00 %

2017 2018 2019 2020

B DBO, media, (mg/I) B Solidos en suspension medios, (mg/I) B DBO, media, (mg/I) B Sélidos en suspension medios, (mg/I)

-]
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Los residuos generados en el proceso de depuracién de las aguas son enviados para su

tratamiento a un gestor autorizado, que en el afio 2020 ha sido COGERSA, (Compaiiia 7 7
para la Gestion de los Residuos Sélidos en Asturias). °

o o . . ) L OBRAS FINALIZADAS DE LA RED
A continuacién, se recoge la variacién de residuos retirados en cada instalacion.

Durante el ano 2020 se iniciaron las obras de:
« Renovacién de las redes de abastecimiento y saneamiento en el ambito de la
RESIDUOS RETIRADOS, (AGUAS RESIDUALES .. .. .. .. .
actuacién municipal de remodelacion de la prolongacion de la calle Rio de Oro.

16.000,00

En el afio 2020 contindan en ejecucién las siguientes obras, que se iniciaron en el afio
2018:

14.000,00 13.565,86
12.902,52

12.520,84 «  Construccién de un depdsito de aguas de tormenta en la zona del Arbeyal.
12.144,54 e

12.000,00 11.538,50

1.983,72 « Construccién de un depésito de aguas de tormenta en el Parque de los
Hermanos Castro.

10.000,00

8.000,00

4.000,00

2.726,98 2.621,94
2.000,00

0,00

2017 2018 2019 2020

B Reguerona residuos a COGERSA, (t)
B Reguerona lodos deshidratados, (t)
B Reguerona masa seca, (t)

M Figar residuos, (t)

M Pisén residuos, (t)
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08

COMPROMISO CON LAS PERSONAS

EMA, consciente de que uno de los factores claves enla marchadelaempresaesel equipo
humano que diariamente presta los servicios, apuesta decididamente por la estabilidad
laboral de la plantilla, la conciliacién familiar y la especializacién profesional, como
factores clave que garanticen la evolucién y mejora continua de la empresa, ademas
de conseguir por parte del personal una gran capacidad de compromiso, integracion
y trabajo en equipo, que permite afrontar los retos que se plantean dia a dia con el
maximo rigor y seriedad. Estas premisas se aplican a través de las politicas de gestion
de las personas, el convenio colectivo en vigor, los diferentes comités existentes, etc.
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Las relaciones existentes entre EMA y su personal estan reguladas en el Convenio
Colectivo de la Empresa Municipal de Aguas vigente. El que se ha aplicado durante
este ano 2020, es el correspondiente a los afos 2016-2019, que ha sido publicado en el
Boletin Oficial del Principado de Asturias, de fecha 5 de agosto del 2019.

A excepcion del personal de Alta Direccion, los empleados se rigen por el Convenio
Colectivo que es tinico,afectando a todos los centros de trabajo y servicios de laempresa.

Todos los trabajadores/as tienen acceso a los Organos de Gobierno de EMA a través de
las reuniones entre el Comité de Empresa y la Direccion, ademas de la participacion en
el Consejo de Administracién de miembros de organizaciones sindicales.

La Direccion de la empresa cuenta con la participacién de los representantes de los
trabajadores/as, a los cuales mantiene informados de todos aquellos aspectos que
puedan conllevar adaptaciones de la estructura organizativa sin que para ello exista
un plazo especifico. Asimismo, se realizan reuniones entre la Direccién y el Comité de
Empresa de EMA.

Todos los trabajadores tienen derecho a cualquiera de las medidas contempladas en dicho
convenio, ademas de cumplir con los deberes y obligaciones de cualquier trabajador, que
son establecidas en los diferentes capitulos del convenio, que regulan la relacién laboral.
Todos los empleados/as, en el momento de su incorporacién en la empresa, reciben el
convenio en vigor y otra documentacién necesaria para realizacién de sus actividades,
estando toda ella disponible para cualquier trabajador en cualquier momento.

Ademas de las politicas retributivas del personal, condiciones laborales, prevencién de
riesgos laborales y salud, accién social, etc., existen otros capitulos contenidos en el
Convenio Colectivo que regulan situaciones como las medidas anticorrupcién, derechos
humanos o el rechazo a “cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que
vaya mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia”, (Articulo 39.9).

En el Convenio colectivo se incluyen medidas para la Igualdad, Capitulo 2 “Igualdad de
oportunidades y no discriminacién entre mujeres y hombres”. En este capitulo también se
menciona el “Cédigo de Buenas Practicas contra el acoso en sus distintas modalidades”.
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8.1

EQUIPO HUMANO DE EMA

La plantilla de la Empresa Municipal de Aguas a 31 de diciembre de 2020 estaba
compuesta por 158 trabajadores de los que 136 tenian a esta fecha, contrato indefinido
y 22 contrato temporal.

Los empleados de EMA, a excepcion del personal de Alta Direccién, estan acogidos al
Convenio Colectivo de la empresa en vigor que regula las relaciones laborales entre
EMA y sus trabajadores.

El personal Directivo, con funciones a tiempo completo, ha sido el siguiente:

« Director-Gerente: Pedro Menéndez Rodriguez
+ Director Area Econémico-Administrativa: José Abraham Menéndez Riera
«  Director Area Técnica: Fernando Alonso Gonzalez

En el siguiente cuadro se observan los indices por modalidad de contrato de la plantilla,
que evidencia el compromiso de EMA y la vinculacion del equipo humano, por los altos
indices de personal fijo de empresa.

HOMBRES MUJERES
12

84,85 % 24 92,30 %

MODALIDADES
DE CONTRATO 2020

Personal fijo

Personal eventual 20 15,15 % 2 7,70 %

TOTAL 132 100,00 % 26 100,00 %

EMA desarrolla sus servicios en el ambito municipal de Gijoén y no puede incluir criterios
geograficos en los procesos de seleccion de personal.

Durante el afio 2020 EMA ha tenido la variacion de personal que se detalla en el
siguiente cuadro.

VARIACION
PERSONAL ANO 2020 PERSONAL A 31/12/2019 PERSONAL A 31/12/2020

159 158
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Alta Direcci

Técnicos
i
Auxiliares

Operarios

Vigilante

Total

EMA mantiene convenios con diversos centros de formacion, para acoger alumnos
en practicas procedentes tanto de ciclos formativos de grado medio o superior como
de carreras universitarias y master. De ese modo, los alumnos consiguen una primera
experiencia en el mundo laboral.

En el siguiente cuadro se observa la evolucién, composicion y el desglose por categorias
profesionales de la plantilla. En términos absolutos el personal total de EMA de 2017 a
2020, se mantiene en cifras que varian muy poco cada afio.

DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR CATEGORIAS PROFESIONALES

3

19

31

12

155

1,94 3 1,95 2 1,26 2 1,27
12,25 19 12,34 17 10,69 18 11,39
20,00 30 19,48 31 19,50 35 22,15
774 10 6,49 3 8,18 9 5,70
57,42 92 59,74 96 60,37 94 59,49
0,65 o 0,00 o 0,00 o 0,00
100,00 154 100,00 159 100,00 158 100,00

Si se descompone la plantilla de la empresa por categorias atendiendo a su sexo, en el
ejercicio 2020 se obtienen los siguientes datos, a los que se afiaden 15 trabajadores en
situacion de jubilacion parcial. Ademas, en 2020 la empresa ha tenido empleados a 5
trabajadores con minusvalia, lo que supone un 3,16 % del total de la plantilla.

HOMBRES MUIJERES TOTAL

Alta Direcci 2 o 2
Ad strativos 15 20 35

Por otro lado, desde la empresa se llevan a cabo acciones para el progreso del personal,
basados en el instrumento de la promocién interna, regulado en el Convenio Colectivo
en vigor. En base a las necesidades especificas de la empresa, periédicamente se
convocan promociones internas dirigidas a todos los trabajadores de EMA que cumplan
los requisitos contenidos en las bases de la convocatoria, que son acordadas por el
dialogo social entre la Direccién y el Comité de Empresa.
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Menores de 30 afios

Entre 31y 50 aiios

Mas de 50 ainos

Diferencia de salarios entre hombres y mujeres, (%)

PROMOCION PROFESIONAL

12 6 4

o 9,92 000 N o 833 o000 38 27,94 26,09 4 2,94 18,18
Calculado sobre el total de hombres que trabajan en la empresa, (132 en 2020)
Calculado sobre total de mujeres que trabajan en la empresa, (26 en 2020)

La plantilla de EMA en el ejercicio 2020, en su mayor parte, tiene una edad comprendida
entre los 31y 50 aios. Esta situacién favorece que el equipo humano de la empresa
posea un alto grado de cualificacién y experiencia laboral.

MERO Y PORCENTAJE DE TRABAJADORES POR TRAMOS DE EDAD Y SEXO

2017 “““
O 000 O 000 O 000 1 1 o 0,00

! ] ] 455 0 0,00 435 O 000 ]
73 5530 21 9130 76 5758 19 8636 74 54,41 19 8261 62 46,97 21 8077

59 4470 2 870 56 4242 2 909 62 4559 3 1304 70 5303 5 1923

132 100 23 100 132 100 22 100 136 100 23 100 132 100 26 100

Todo el personal de EMA esta acogido al Convenio Colectivo de la Empresa Municipal de
Aguas de Gijon en vigor, que establece las condiciones reguladoras de todo trabajador/a
de la empresa. En este sentido, la empresa aplica el Convenio a todos los trabajadores,
no teniendo establecida ninguna diferencia salarial por razones de sexo, edad, etc., en
linea con las politicas de gestion de personas que regulan un sistema de retribucién
justo y equitativo para todo el personal.

NUMERO Y PORCENTAJE DE TRABAJADORES POR SEXO

132

85,16 132 85,71 136 85,53 132 83,55
23 14,84 22 14,29 23 14,47 26 16,45
155 100,00 154 100,00 159 100,00 158 100,00

0,00 0,00 0,00 0,00
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Incapacidad temporal

Préstamos

Bolsa de estudios

Ayuda a guarderia

Empleados con hijo o conyuges discapacitados

Premio a la fidelidad

8.2

CONCILIACION LABORAL E IGUALDAD
PARA LAS PERSONAS

EMA apuesta por la implantacion de medidas que posibiliten una conciliacion de la vida
laboral y personal, ademas de todas las necesarias enfocadas a los beneficios sociales
de los trabajadores/as, que redunden en la satisfaccion del personal y por consecuencia
directa en las relaciones laborales y en el desempeiio profesional.

El Convenio Colectivo vigente regula las relaciones existentes entre EMA y sus
trabajadores/as. El capitulo décimo esta dedicado exclusivamente a la “Accién social”,
que contempla una serie de medidas a las que tiene derecho cualquier trabajador/a
de la empresa, sin ningln tipo de discriminacion por razones de sexo, edad, categoria
laboral, tipo de contrato, jornada realizada, etc.

Las medidas destinadas a la accion social son:

* Incapacidad temporal
El personal que se encuentra en situacion de incapacidad temporal, percibira
una prestacion complementaria a la que perciba de la Seguridad Social o
Mutualidad Laboral.

e Préstamos
Se conceden préstamos a los trabajadores en mejores condiciones que las del
mercado.

» Bolsa de accién social
Para la cobertura de las siguientes contingencias: bolsa de estudios, ayuda a
guarderia, ayuda especial a empleados con hijos o conyuges discapacitados
fisicos o psiquicos y premio a la fidelidad.

Como consecuencia de la aplicacion de las medidas de conciliacién familiar e igualdad,
en la siguiente tabla se reflejan los datos del nimero de trabajadores que disfrutaron
de beneficios sociales y de qué tipo.

N° DE TRABAJADORES QUE DISFRUTARON DE BENEFICIOS SOCIALES - CUANTIA

2017 “

45 92.127,79 45 92.103,15 59 99.668,00 62 127.539,72
40 282.185,69 38 265.767,57 34 227.749,63 31 188.373,59
70 79 8o 79
62.369,38 73-490,51 79.586,32 75-308,15
6 4 2 2
3 2.095,50 3 2.546,76 3 2.380,10 4 2.825,31
1 1.241,63 10 13.947,07 1 1.509,69 1 1.539,88

La cuantia de los préstamos esta referida al saldo contable total acumulado al final de cada ejercicio econémico.
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8.3

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

El Plan de Igualdad de la Empresa Municipal de Aguas de Gij6n, fue aprobado en
septiembre de 2017,y revisado en enero del afio 2020. Este plan fue consensuado con el
Comité de Empresa, siendo aplicable a los trabajadores/as que desarrollan su trabajo
en EMA, con el principal objetivo de hacer efectivo el principio de igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres, en particular mediante la eliminacién de
la discriminacién de la mujer en cualquier ambito de la vida y singularmente, en las
esferas politica, civil, y laboral.

Se enmarca dentro del compromiso adquirido por el Ayuntamiento de Gijon para
impulsar la elaboracion de los planes de igualdad de todas las empresas municipales,
y como tal se refleja en la medida 17.4 del Plan de Igualdad para el personal del
Ayuntamiento de Gijén y sus Organismos Autébnomos, aprobado en el afno 2014. Si bien
la elaboracion del plan de igualdad responde a dicha medida, la Ley Organica 3/2007,de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, (LOIEMH), dispone en su
articulo 5 la obligacion de todas las organizaciones empresariales -publicas y privadas-
de respetar el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres.Para que las empresas den cumplimiento a este principio, la LOIEMH establece
la obligatoriedad de adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién
laboral entre mujeres y hombres (Art. 45), que en el caso de aquellas empresas de mas
de doscientas cincuenta personas en plantilla se dirigiran a la elaboracién y aplicacién
de un plan de igualdad, (Art. 46).

El vigente plan de igualdad de EMA pretende por lo tanto dar respuesta a estos
requisitos normativos y compromisos institucionales, asumiendo, ademas, al igual que
en el caso del Plan de Igualdad del propio Ayuntamiento, el deber ejemplarizante que
como entidad publica debe transmitir a todas las empresas del municipio. Su contenido
se encuentra disponible en la pagina web de la empresa.

Asimismo, en el Convenio Colectivo vigente en EMA, se establece un capitulo de Igualdad
de Oportunidades y No Discriminacién, comprometiéndose a cumplir el “Programa de
medidas para la Igualdad” asi como el “Cédigo de Buenas Practicas” contra el acoso en
sus distintas modalidades.

Alo largo del 2020 no se ha producido ningun incidente de discriminacion.

A continuacion, se muestra el nimero de empleados que tuvo derecho a un permiso por
maternidad o paternidad en los ultimos 4 afos.

PERMISOS DE MATERNIDAD/PATERNIDAD
3 1 4

2017
2018 1 1 2
2019 2 o 2
2020 1 o 1

Todos ellos disfrutaron efectivamente del permiso por maternidad o paternidad y
se reincorporaron al trabajo al finalizar el mismo. En la actualidad todos contintian
perteneciendo a la plantilla de la empresa.
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A continuacion, se expone la relacion de salarios en el ano 2020, referenciados con el
Salario Minimo Interprofesional, (SMI), que, para el afio 2020, ha sido de 950 €/mes. El
Convenio Colectivo en vigor de EMA regula las retribuciones de cada trabajador, segtin
su categoria laboral y no existiendo en ningun caso diferencia salarial entre hombres y
mujeres, ni tampoco retribuciones a largo plazo del personal.

RELACION DE SALARIOS EN EL ANO 2020

Salario base inicial % Incremento sobre el SMI

4.181,01 440,20 %
Técnicos 1.936,88 203,88 %
Administrativos 1.651,67 173,86 %
1.389,66 146,28 %
Operarios 1.493,73 157,23 %

Vigilantes - -

Datos calculados como media ponderada del total de salarios y trabajadores que conforman
una misma categoria.

Los gastos de personal incluyen los sueldos y todas las retribuciones fijas y variables,
indemnizaciones y las cotizaciones obligatorias. También se incluyen las prestaciones
sociales que engloban toda clase de pensiones y los gastos de naturaleza social,
recogidos en convenio.

8.4

ESPECIALIZACION PROFESIONAL Y
CAPACITACION DE LAS PERSONAS

Las acciones formativas encaminadas a conseguir la especializacién de la plantilla,
mejorar la capacitaciéon profesional, la seguridad y salud laboral, y los aspectos
medioambientales, entre otras, constituyen uno de los pilares basicos para conseguir
prestar unos servicios que estén alineados con las politicas de responsabilidad social
corporativa.

En el afio 2020 se han realizado un total de 77 acciones formativas. El computo total
de horas impartidas ha sido de 1.672,50 horas, lo que supone una media de 10,59 horas
por trabajador, lo que supone una disminucién de un 32,71 % respecto al afio anterior.
Para el calculo de horas de formacion se tiene en cuenta la media de trabajadores en la
empresa en 2020, 158 trabajadores.
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MEDIA HORAS FORMACION POR ANOS

3.000 18,00
16,00

2.500
14,00
2.000 12,00
10,00

1.500
1.816,25 e
1.000 6,00

1.302,00

4,00

500
2,00
o 0,00

2017 2018 2019 2020

B Total horas

B—— Media horas formacién por trabajadory afio

La mayor parte de la formacién impartida en el afio 2020 ha sido en las materias de
Prevencion y Seguridad en el Trabajo, (47,32 %) y en Informatica, (35,04 %).

HORAS DE FORMACION 2020 POR TEMATICAS/CONTENIDOS

35,04 %

M Informatica 35,04 %
B Prevencién y seguridad 47,32 %
M Técnica12,44 %

B Mantenimientoy produccién 1,08 %

B Administracion 1,43 %

Calidad y medio ambiente 2,69 %
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Atendiendoalas categorias profesionales existentes enlaempresa, el totalde horas formativas
por categoria laboral se refleja en la siguiente tabla. Asimismo, se indica el porcentaje sobre el
total de horas formativas de la empresa segtin la misma clasificacién anterior.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR CATEGORIA
(seguin clasificacion FUNDAE)

2017 “ “ “

[ I e I e I I e I
Hombres 53,50 160,50 27,25 81,75 5,67 17,00 38,50 115,50
- Mujeres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hombres 30,44 243,50 18,25 73,00 12,13 48,50 10,70 53,50
- Mujeres 13,50 67,50 52,56 210,25 12,75 51,00 14,13 56,50
Hombres 20,08 120,50 19,25 115,50 18,00 90,00 30,10 150,50
- Mujeres 15,40 77,00 775 31,00 7,10 35,50 12,00 60,00
Hombres 4.m 259,00 5,95 345,25 8,02 465,00 4,19 230,50
- Mujeres 2,75 38,50 7,00 119,00 5,46 71,00 11,68 198,50
Hombres 3,89 303,50 10,78 840,50 22,59 1.716,50 10,91 807,50
- Mujeres 4,57 32,00 0,00 0,00 6,00 6,00 0,00 0,00

EVOLUCION DE HORAS DE FORMACION POR TEMATICAS/CONTENIDOS

— 1 - ]~
_ 276,00 16,00 1.084,50 18,00

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA 2020

40,00 38,50

35,00

30,00

25,00

21,05

20,00

15,00 12,22
10,91

10,00
5,96
" .

Directivos Mandos Técnicos Trabajadores Trabajadores
intermedios cualificados no cualificados

Memoria de Responsabilidad Corporativa EMA ‘ 2020

8.5

DIALOGO CON LA REPRESENTACION SINDICAL

En el Convenio Colectivo de EMA en vigor se establece el capitulo de Accion Sindical,
(capitulo XlI, articulos 60 a 66), donde se encuentran regulados el derecho de afiliacion
y constitucién de secciones sindicales, deberes y derechos de las secciones sindicales,
derechos de los miembros del Comité, y los derechos especificos del Comité. El 21
de febrero de 2018 se constituyé el Comité de Empresa, compuesto por 9 personas,
pertenecientes a los siguientes grupos sindicales:

CC.00. 5 o
UGT 1 o
USIPA 1 1
CSIF 1 o
TOTAL 8 1
% SOBRE TOTAL 89 % n%

Alo largo de 2020 no se ha producido ningtn incidente relacionado con la libertad de
asociacion.

8.6

POLITICA EN PREVENCION DE RIESGOS Y
SALUD LABORAL

EMA considera la Prevencién de Riesgos Laborales como parte integrante del conjunto
de objetivos, actividades y decisiones de la empresa, potenciando toda accién cuyo fin
sea mejorar las condiciones de trabajo y reducir la accidentalidad laboral e integrando
a nuestros colaboradores, contratistas y suministradores de la cadena de valor, en el
compromiso activo de mejora continua de la seguridad en las condiciones de trabajo.

Existe un Comité de Seguridad y Salud con representaciéon conjunta de Direccion y
empleados que funciona a nivel empresarial y en el que estan representados el 100 % de
los empleados. A lo largo del afio 2020 han tenido lugar dieciséis reuniones del Comité
de Seguridad y Salud de EMA: considerandose quince como extraordinarias tratandose
medidas organizativas y sanitarias para hacer frente a la pandemia sanitaria.

Ademas, el Comité de Empresa, como 6rgano colegiado de la representacion laboral
ante la empresa, tiene derecho a ejercer una vigilancia sobre las condiciones de
seguridad y salud laboral en las que se desarrolla el trabajo en EMA.
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EMA esta adherida al Servicio Mancomunado de Prevencion y Salud Laboral del
Ayuntamiento de Gijon, que es el organismo encargado de coordinar y asesorar en las
actividades preventivas en sus tres especialidades y de la vigilancia de la salud de los
trabajadores, en coordinacion con la Direccion de la empresa, el Comité de Seguridad y
Salud, delegados de prevencion, trabajadores y en definitiva todas las areas implicadas
de la empresa.

Todos los acuerdos formales en materia de Seguridad y Salud entre empresa y
trabajadores estan recogidos en el Convenio Colectivo vigente.

Todo el personal de EMA tiene derecho a recibir la proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, tienen el deber y la obligacion de observar
las normas sobre seguridad y salud laboral, sobre los que la empresa realiza un
importante esfuerzo tanto en el seguimiento y control, como en la divulgacién de la
cultura preventiva en la organizacién. La formacién en materia preventiva de todas las
personas, en todas las categorias y niveles, es una condicién necesaria e indispensable
para el desarrollo de cualquier actividad de forma segura. En este sentido, EMA destina
grandes esfuerzos a la formacién preventiva de la plantilla y en especial a generar una
cultura preventiva dentro de la organizacién, que evoluciona cada afio positivamente.

Todo trabajador, al incorporarse a la empresa, recibe formaciéon sobre los riesgos
inherentes al trabajo que va a realizar, ademas de recibir toda la documentacién
necesaria, que posibilite la integracion de la prevencion y conseguir el objetivo de cero
accidentabilidades entre la plantilla. Durante el afo 2020 se han desarrollado varias
acciones preventivas,siendola principal actividad de este servicioy lo que conlleva mayor
dedicacion, la integracion de la Prevencion de Riesgos Laborales en EMA, intentando
que la cultura preventiva entre los responsables de las distintas areas de la empresa 'y
mandos intermedios, se interiorice, de forma que se trabaje con mayor profesionalidad,
lo que incluye una buena imagen, un buen trabajo, una buena formacion y sobre todo
un trabajo seguro.

Paralelamente, y como una herramienta de mejora, se ha trabajado, a lo largo del afno
2020, para la integracién de la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del
Sistema Integrado de Gestion, adecuando los procedimientos existentes y elaborando
los especificos en materia preventiva.

Por otro lado, las actuaciones dirigidas a la formacién, sensibilizacién del personal e
integracién de la prevencién, resaltan con las revisiones periddicas realizadas por
el Servicio Mancomunado y areas de la empresa, comprobando que equipos de
trabajo, medios y entornos cumplen las condiciones necesarias de seguridad, higiene
y ergonomia, que asi se recogen en la legislaciéon vigente en materia de prevencion.
Estas actuaciones, por ejemplo, implican mediciones higiénicas ambientales para el
control de |a exposicion de los trabajadores implicados en aquellos trabajos de especial
duracion o relevancia, asegurandonos asi que nunca se superan con estos métodos de
trabajo los valores limite.

En relacion a la vigilancia de la salud de todos los trabajadores, se realiza un
reconocimiento médico preventivo anual, que incluye las oportunas pruebas analiticas.
Este reconocimiento médico es realizado por la empresa CUALTIS, a instancias del
Servicio Mancomunado de Prevencion del Ayuntamiento de Gijon.

Ademas, EMA garantiza el reconocimiento ginecolégico o prostatico, asi como la prueba
para la deteccion precoz del cancer de colon.

Anualmente se realizan campanas de vacunacion antigripal para aquellos trabajadores
que lo deseen siguiendo indicaciones médicas.
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DATOS SEGURI LUD LABORAL

T T T T

n 9 5 7
o o o o
261 o 238 7 179 o 392 o
_ 6,48 % 3,39% 5,49 % 4,98 % 7,26 % 1,99 % 8,00 % 3,43 %
5,41 % 6,02 % 6,47 % 7,40 %
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8.7

ABSENTISMO Y BAJAS LABORALES DEL PERSONAL

De acuerdo con el articulo 49 del Convenio colectivo EMA, el indice de absentismo
vendra definido como cociente que resulta de dividir el nimero total de dias laborables
no trabajados, cualquiera que sea la causa, excepto los correspondientes a vacaciones,
a baja maternal y al permiso por paternidad retribuido por la Seguridad Social, entre el
namero de dias laborables durante cada ano.

El indice de absentismo laboral, calculado segun lo establecido en el convenio vigente
fue, en el afo 2020 del 7,40 %.

iNDICE DE ABSENTISMO

8,00 % 7,40 %

7,00 % 6,47 %

6,02 %
0y
6,00 % 5%
5,00 % -
4,00 % i .
3,00 %
2,00 % e
— "ja
1,00 % pEs = Iﬂﬂ[ﬂ‘lﬂl
0,00 %

2017 2018 2019 2020
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09

RELACIONES
CON LA CADENA DE VALOR

EMA tiene como objetivo principal la prestacion de un servicio de calidad a la ciudadania,
que se basa en superar sus expectativas, ofreciéndole mas de lo que espera, tratando de
lograr su maxima satisfaccion.
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Informacion y bajas

Contratacion

Otros tramites

Registro

Cobros

Para alcanzar esta meta, la empresa hace participes en su proceso de mejora continua a
todos sus grupos de interés, principalmente a sus clientes, analizando sus necesidades
y expectativas, ademas de toda la cadena de valor que incluye a sus proveedores,
suministradores, Ayuntamiento de Gijon y otras entidades con las que se mantienen
colaboraciones.

9.1

RELACION CON EL CLIENTE

Mantener una fluida comunicacién con los clientes y disponer de los canales de
comunicacién necesarios, es de suma importancia para alcanzar una estrategia de
gestion excelente adaptada a las necesidades del cliente en particular y en general de
la sociedad en su conjunto.

En la sede central de EMA se atienden, tramitan y gestionan todas las peticiones que
se reciben de la ciudadania, relacionadas con informaciones, sugerencias, incidencias
y cualquier otro tramite de caracter administrativo. Estas mismas gestiones pueden
también realizarse on-line, fomentado el uso de tecnologias de la informacién.

9.2

ATENCION AL CLIENTE

Durante el ano 2020 han visitado presencialmente nuestras instalaciones 4.829
clientes, 8.819 menos que en el ano 2019, lo que supone un descenso del 64,62 %. Esto
ha sido debido a la situacién de crisis sanitaria que tuvo lugar en el afio 2020. Desde el
mes de junio de 2020 la ciudadania ha acudido necesariamente con cita previa como
medida de contencién de la COVID1g.

Las visitas presenciales a la sede central de EMA fueron principalmente con motivo de
aspectos ligados a la contratacién e informacién de los servicios que ofrece la empresa.

Por servicios prestados, el resumen ha sido el siguiente:

SERVICIOS PRESTADOS (NUMERO DE VISITAS)

2017 “ “ “

2.867 3.077 2.825 735
6.184 5.524 5.435 2.765
3.843 2.538 2.568 730
853 541 572 150
1.923 2.401 2.248 449

15.780 14.081 13.648 4.829
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El resumen de clientes atendidos de forma presencial se representa del siguiente modo:

ATENCION PRESENCIAL

20.000

18.000

16.000 15.780

14.000 o 13.648
12.000
10.000
8.000
6.000 4.829
4.000
2.000 l
o

2017 2018 2019 2020

En las visitas presenciales, EMA dispone de un servicio automatizado para su gestion,
informando mediante pantallas visuales del puesto al que ha de dirigirse para
realizar su tramite. Asimismo, el personal que recibe al cliente, le atiende e informa
personalmente en primera instancia de los tramites a seguir.

En el 2020 los indicadores de tiempos medios de espera y atencién han sido de 1:20
minutos, y 03:19 minutos, respectivamente.

El resumen por anos es el siguiente:

MEDIA DE TIEMPOS DE ESPERA (MINUTOS)

7:12

6:00 2iad 5:14

4:48 4:30

3:36

2:24 1:20

1.12 .
0:00
2017 2018 2019 2020
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MEDIA DE TIEMPOS DE ATENCION
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Telefénicamente se ha atendido a un total de 55.575 clientes, lo que supone 35.602
llamadas mas que en el ano 2019, lo que representa un incremento del 178,25 %.

Por correo electrénico se atendieron 31.025 clientes, lo que supone 20.465 correos mas
que en 2019, lo que representa un incremento del 193,80 %.

En cuanto a la tramitacion on-line, de los 15 tramites que los clientes pueden realizar
a través de la Oficina Virtual del Ayuntamiento de Gijon, en 2020 se han efectuado
un total de 5.859, lo que supone 2.027 tramites mas que en 2019, lo que representa un
incremento del 52,90 %.

Por el tipo de tramite, la distribucién es la siguiente:

NN
ON-LINE POR ANOS

>
I T T T N

Memoria de Responsabilidad Corporativa EMA ‘ 2020

Y por anos, la evolucion de los tramites on-line, ha sido la siguiente:

TRAMITES ON LINE

7.000
6.000 5.859
5.000
4.000 3832
3189 3.398

3.000
2.000
1.000

o

2017 2018 2019 2020

9.3

RECLAMACIONES RECIBIDAS

La ciudadania, los clientes o cualquier otro grupo de interés, pueden presentar
una reclamacion, queja y/o sugerencia a través de los canales de contacto de EMA,
presencial, teléfono u on-line.

En 2020 el nimero de reclamaciones recibidas ha sido de 470, lo que representa 59
reclamaciones menos que las recibidas en el afio 2019, lo que supone una disminucién
del 11,15 %.

QUEJAS, SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y RP

600
529
500 470
418

400 364
300
200
100

o

2017 2018 2019 2020
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9 4 EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS (NUMERO DE ABONADOS)

FACTURACION Y ABONADOS

El nimero total de abonados que tuvo la Empresa Municipal de Aguas de Gijon S.A.U. 35.000 30.816 o 30.81 3107
durante el afo 2020, fue de 54.321 abonados para el servicio de abastecimiento. Se PO 3:94 teeeecsc@ccsoscccc @
distribuyen de la siguiente forma:

30.000

25.000

NUMERO DE ABONADOS POR TIPO DE SERVICIO
20.000 16.244 16.262 e

o 10.000
Doméstico, (Abonados Individuales) 30.816 30.494 30.81 31.071 6.207 6.701 6.700 6.696
Doméstico Especial, (Abonados Comunitarios) 6.707, (113.520 usuarios) 6.701, (113.882 usuarios) 6.700, (113.889 usuarios) 6.696 (113.531 usuarios) 5.000 I ..
Comercial e Industrial 16.244 16.262 16.242 15.916 o

2017 2018 2019 2020

15.916
L -

15.000

Ayuntamiento de Gijén 527 529 526 527
Industrial APG, (Autoridad Portuaria de Gijon) 94 96 99 102 M-+ Doméstico
M - - - - Comercial e industrial

Otros Ayuntamientos 9 8 8 9 e .
M - - - - Doméstico especial
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Partes de camion cuba alcantarillado

Partes de la Red

Partes de Alcantarillado

9.5

INTERVENCIONES 2020

En cuanto a las intervenciones por reformas o averias ocurridas en las redes de agua y
saneamiento, se han registrado un total de 3.955 intervenciones, 1.737 menos que el afio
anterior, lo que representa una disminucién del 30,52 %.

Su resumen por tipos es el siguiente:

INTERVENCIONES

2017 “ “

Partes de Reparaciones y Reformas en Instalaciones Particulares 1.208 1.209 1.483 1137
2.902 2.750 2.606 1.775

1.251 1.013 787 602

506 626 816 v
5.867 5.598 5.692 3.955

L PARTES DE INTERVENCION

INTERVENCIONES

7.000

6.000 5.867 5.598 5.692

5.000

4.000 3.955

3.000

2.000

1.000

2017 2018 2019 2020

9.6

OPINION DE LA CIUDADANIA

La opinién de cualquier parte interesada es una fuente de informacién prioritaria para la
empresa, dado que permite avanzar hacia la excelencia en los servicios y la adaptacién
de EMA a sus necesidades y expectativas.

La empresa utiliza informacién procedente de los canales de comunicacion directa
con el ciudadano, gestion de las reclamaciones y sugerencias, sondeos de imagen y
opinién, propuestas del personal y proveedores, ademas de las extraidas de las redes de
colaboraciéon que mantiene la empresa. De esta forma, EMA tiene establecidos distintos
canales de comunicacién para la recogida de la informacién de sus grupos de interés,
que le permiten la recogida y el analisis estructurado de todas sus comunicaciones.
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Durante los altimos afos se ha llevado a cabo un Sondeo de Imagen y Opinion donde
los ciudadanos y clientes valoraron aspectos tales como: la profesionalidad de los
empleados que atienden sus solicitudes, |a calidad del agua suministrada, la valoracién
de los servicios que EMA presta, las campainas medioambientales y de todo tipo que
se vienen realizando, el servicio de lectura de contadores, la claridad, exactitud y
puntualidad con que se recibe la factura, el servicio de atencion telefénica, presencial y
on-line, laimagen de la entidad, la adecuacion de nuestra oferta a la necesidades de los
clientes y la valoracién global del servicio.

El detalle de este sondeo se encuentra en el apartado 5.7 Participacién de los grupos de
interés.

RELACION CON LOS PROVEEDORES

La relaciéon con los proveedores de la empresa resulta clave por dos premisas
fundamentales. La primera hacer participes a los proveedores de la estrategia que
se sigue desde EMA y la segunda, difundir las buenas practicas que se aplican en la
empresa al resto de la cadena de valor.

Los proveedores constituyen una parte del activo principal de la empresa, que es la
prestacién del servicio a la ciudadania, estos influyen en determinados casos en la
realizacion de algunos de los servicios y por lo tanto desde EMA se trabaja en la mejora
continua, tanto a nivel de ejecucion de los procesos, ambientales, y de seguridad y salud
laboral,ademas de los relacionados con los procesos de contratacién y licitacion publica.

EMA se rige por la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, Instrucciones internas
del Ayuntamiento de Gijon y otra reglamentacion aplicable, que establecen los
mecanismos y sistematicas que ha de seguir cualquier administracién publica en los
procesos de contratacién y compras.

En el afo 2020 EMA ha continuado utilizando la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico, para la licitacién y contratacién de servicios, suministros y obras.

Por el caracter del servicio publico que presta EMA, tiene efecto en la economia local y
regional, a través de su contratacién a proveedores, y a través de |la dotacion de servicios
adeterminadas zonas de la ciudad que pueden favorecer tanto el desarrollo urbanistico
como la implantacién de determinadas industrias. Igualmente, tiene efecto indirecto
en el empleo de trabajadores por parte de nuestros subcontratistas. El importe de los
trabajos subcontratados en 2020 ha sido un g % inferior al afio anterior.
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Debido a la coyuntura econdémica actual, EMA continda realizando un esfuerzo para
licitar obras que puedan colaborar en el mantenimiento de la actividad econémica y de
sus proveedores.

Debido a la inclusién de la empresa en el ambito del sector publico no se pueden incluir
criterios geograficos en los procesos de contratacion. No obstante, cuando se trata de
concertar servicios o suministros de escaso importe se suele acudir a empresas locales.
Del total de proveedores con los que se han realizado contratos a lo largo de 2020, el
67,40 % fueron proveedores asturianos.

Ademas, a lo largo de 2020, 42 nuevas empresas se han incorporado a la lista de
proveedores de EMA.

Todas las empresas que EMA contrata, han de contar con la formacién, capacitacion
y autorizaciones legales pertinentes, para la realizacién de los servicios contratados,
incluidos el respeto a los derechos humanos y el resto de politicas en las vertientes de
la Responsabilidad Corporativa que aplica la empresa.

De acuerdo con las normas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud
en el trabajo, EMA realiza un seguimiento anual de sus proveedores, haciéndoles
participes de su compromiso con los valores de desarrollo sostenible. En todas las
relaciones contractuales se exige el cumplimiento de la normativa legal vigente en
toda su dimension.

En virtud de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publicay Buen Gobierno, tanto las entidades locales como los organismos auténomos y
las empresas dependientes de las mismas, deben cumplir con una serie de obligaciones
relativas tanto a la publicidad activa, (publicar informacion a disposicién del publico a
través del Portal de Transparencia), como a la publicidad pasiva, (respuesta a solicitudes
de informacion realizadas directamente por la ciudadania). Toda esta informacion esta
disponible en la web de EMA con caracter publico.

9.8

RELACION CON EL AYUNTAMIENTO Y
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El Ayuntamiento de Gijon es el propietario del 100 % de las acciones de la empresa, y
como tal, presenta unos requisitos de informacién que se cumplen puntualmente para
ejercer su potestad de control sobre la empresa. Igualmente, desde el punto de vista
de empresa que trabaja en la ciudad, EMA tramita todo tipo de permisos y licencias
necesarios para el ejercicio de su actividad. También hay que anadir que, desde el punto
de vista de empresa suministradora de agua, EMA le factura al Ayuntamiento todos sus
consumos.

Respecto del resto de Administraciones Publicas, la empresa remite todas las
autoliquidaciones y declaraciones informativas que son de obligado cumplimiento.
También se mantiene una estrecha relacién con el Principado de Asturias ya que EMA
es la encargada de recaudar para este organismo el impuesto sobre las afecciones
ambientales del uso del agua, (canon de saneamiento). Ademas, existen otras
colaboraciones con Administraciones Publicas como, por ejemplo:

« Convenio entre el Ministerio del Medio Ambiente, el Principado de Asturias y
el Ayuntamiento de Gijén para la encomienda de gestién de la explotacién,
mantenimientoy conservacién de las obras e infraestructuras del saneamiento
integral del municipio de Gijon.

« Convenio entre el Principado de Asturias y el Ayuntamiento de Gij6n para la
encomienda de gestion de la explotacion del Colector Interceptor de Candas,
(concejo de Carreio).
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9.9

OTRAS REDES DE COLABORACION

EMA mantiene otras redes de colaboracién con organismos publicos y privados con el
objeto de difundir su estrategia corporativa y buenas practicas, ademas de ser un punto
de unién de experiencias con sectores relacionados con el objeto social de la empresa.
Las redes de colaboracién que mantuvo la empresa en el 2020 fueron:

AEAS

EMA es miembro de |a Asociacién Espariola de Abastecimientos de Aguay Saneamiento,
una asociacién profesional sin animo de lucro para la promocién y el desarrollo de
diversos aspectos relacionados con los servicios urbanos de abastecimiento de agua y
saneamiento.

WWWw.aeas.es

AEOPAS

EMA es socia de la Asociacion Espafiola de Operadores Publicos de Abastecimiento y
Saneamiento.

WWW.d€eopas.org

CLUB ASTURIANO DE LA INNOVACION

Se trata de una asociacion sin animo de lucro de iniciativa empresarial, que se propone
establecer un foro permanente de encuentro entre las Empresas, la Universidad y la
Administracién, con el objetivo de fomentar la Innovacién Tecnolégica para poder
ofrecer productos y servicios mas competitivos en el mercado.

www.innovasturias.org

CLUB ASTURIANO DE CALIDAD
Estaorganizacionimpulsalamejoradelacompetitividaddelasempresasyorganizaciones
asturianas, a la vez que divulga la calidad, la excelencia, las buenas practicas de gestion
y los beneficios derivados de estas. EMA se asoci6 al Club Asturiano de Calidad cuando
certific su sistema de gestion segiin la Norma I1SO 9oo1, en el afio 2004.

www.clubcalidad.com

RED ESPANOLA PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial de Naciones Unidas, (Global Compact), es una iniciativa internacional
que promueve implementar 10 Principios universalmente aceptados para promover el
desarrollo sostenible en las areas de Derechos Humanos y Empresa, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién en las actividades y la estrategia de
negocio de las empresas.

www.pactomundial.org/red-espanola-del-pacto-mundial

ACTIVIDADES EDUCATIVAS

También se persigue que la presencia de EMA en diversos ambitos de la sociedad
sea percibida de manera positiva. Asi, se trabaja en la concienciacion de la poblacién
infantil y juvenil,ya que, en el futuro, el planeta estara en sus manos. A lo largo de 2020,
debido a la crisis sanitaria, el nimero de actividades presenciales se ha visto reducido,
aunque se mantuvieron las colaboraciones para difundir iniciativas y buenas practicas
ambientales entre el colectivo escolar.



http://www.aeas.es
http://www.aeopas.org
http://www.clubcalidad.com
http://www.pactomundial.org/red-espanola-del-pacto-mundial
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10

COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

Debido al objeto social y al servicio que presta, EMA es una empresa con un alto
contenido medioambiental. Esta dimension se tiene siempre presente, tanto desde el
punto de vista de minimizar el impacto producido por las obras realizadas, como el de
educar a la poblacién en el consumo responsable de un bien escaso como es el agua.
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La gestion del riesgo ambiental supone una de las lineas de actuacién para la creacién
de valor para los grupos de interés de EMA y para garantizar la sostenibilidad de la
empresa,y en especial la del entorno, a largo plazo.

Por ello, EMA integra dentro de su Sistema de Gestion ISO 9001, I1SO 14001 y la
Acreditacion 1SO 17025 de los laboratorios, la gestion de los riesgos ambientales, desde
el punto de vista de que la sostenibilidad y protecciéon del medio ambiente implica a
todas las personas de la empresa y a todas sus actividades. Se definen como objetivos
generales en materia medioambiental los siguientes:

- Difundir y trasladar la gestién del riesgo ambiental a todos los grupos de
interés, en especial al ciudadano y dentro de la cadena de valor de la empresa.

« Concienciary sensibilizar a la ciudadania a través de campanas para ahorro de
recursos naturales y reducciéon de impactos ambientales.

« Fomentar la cultura de proteccién del medio ambiente.

«  Mejorar las infraestructuras y promover el uso de nuevas tecnologias, mas
respetuosas con el medio ambiente y que sirvan de ejemplo de buenas
practicas entre los grupos de interés.

« Establecer anualmente los objetivos en materia ambiental, que posibiliten
la mejora continua en los servicios y actividades, revisados y auditados
anualmente.

EMA, para alcanzar estos objetivos generales, define unas lineas estratégicas en materia
ambiental, que son las siguientes:

EXCELENCIA EN LA GESTION AMBIENTAL

Para alcanzarla se fomenta la cultura ambiental dentro la organizacién y se apoya
en la Politica Ambiental de EMA, con objeto de reducir los impactos ambientales de
cada actividad, impulsando las buenas practicas ambientales y realizando un analisis
exhaustivo de los efectos negativos generados, consumo de recursos, gestion de
residuos, etc., obtenidos del control y seguimiento de los indicadores ambientales
existentes.

En relacion con esta linea de actuacion, en el 2020se han realizado las siguientes
acciones:

« Auditorias Interna e Externa del Sistema de Gestion Ambiental segtin norma
ISO 14001 de Medio Ambiente.

- Seguimiento de los impactos ambientales de la empresa y principales
indicadores ambientales, cuyos datos han sido verificados en la auditoria I1SO
14001 Medio Ambiente y divulgados anualmente en la Memoria de la empresa.
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DIFUSION DEL CUMPLIMIENTO AMBIENTAL DE LA EMPRESA

Divulgar y dialogar con todos los grupos de interés de EMA el grado de cumplimiento
ambiental que aplica, siempre desde los principios de transparencia, veracidad,
compromiso y la difusion de todos los servicios que realiza la empresa.

Para esta linea de actuacién, en el 2020 destacan las siguientes acciones:

« Publicacién en la web de EMA agua.gijon.es de la Carta de Servicios, los
Cédigos de Buenas Practicas y aprovechamiento de agua y otros materiales
divulgativos destinados a la concienciacion y sensibilizacion de la sociedad.

- Campanas de comunicacién directas con la ciudadania: jornadas organizadas
por la empresa con motivo del dia mundial del agua, dia mundial del retrete,
etc., que se apoyan en el uso de material divulgativo de contenido ambiental.

« Enbase al principio de materialidad, en el 2020 se continué con la realizacién
de encuestas de opinion con el fin de valorar la calidad del servicio prestado a
la ciudadania y su nivel de satisfaccion.

- Transparencia con las partes interesadas a través de la publicacion de la

Memoria de Responsabilidad Corporativa anual en la pagina web de EMA.

COLABORACION Y PARTICIPACION PARA
LA MEJORA AMBIENTAL

A través de la colaboracion y la participacion directa de la empresa en distintas
iniciativas, se busca compartir experiencias y buenas practicas ambientales que sirvan
para aplicar en la empresa y extender a otras partes interesadas, incluidas en la cadena
de valor, como son los proveedores y las contratas.

Durante 2020 se programaron las siguientes actividades, alguna de las cuales no se
pudo llevar a cabo por la situacién de crisis sanitaria:

«  Continuacién de la Campaiia “Agua de Xixén”

« Celebracién del Dia Mundial del Agua

«  Participacién en el Dia Mundial del Medio Ambiente

« Plantacién de arboles en “La Viesca La Olla” en el Monte Deva

«  Organizacion de los actos con motivo del Dia Mundial del Retrete

«  Participacién en el Salén para la Infancia y la Juventud, Mercaplana

«  Organizacion del Campus de Verano “El Agua en tu Ciudad”

+ Actividades educativas de caracter medioambiental dirigidas a escolares

« Redesy colaboracién con otros Ayuntamientos

«  Participacién en otras iniciativas y proyectos

¢ EMA-realiza un control y seguimiento de los principales impactos ambientales
que genera por su actividad, a efectos de optimizar procesos y continuar

con la mejora, tanto en la prestacion del servicio como en el ambito de la
sostenibilidad ambiental.



http://agua.gijon.es
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Gestion de residuos

Auditorias y gestion ambiental
Legislacion ambiental

Talleres medioambientales
Campus de Verano

Mercaplana

Dia Mundial del Agua

Dia del Medio Ambiente FIDMA
Dia Mundial del Medio Ambiente
Dia Mundial del Retrete
Campana Agua de Xixén

La mar empieza aqui
Plantacion de arboles

La Carrerona

Total (importes sin IVA)

En la siguiente tabla se indican los costes ambientales de EMA para 2020:

GASTOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL POR ANO

636.900,26 €

699.692,26 €

24.51,19 €

11.000,00 €

9.884,03 €

4.269,55 €

8.940,00 €

14.990,89 €

1.452,00 €

10.718,86 €

44.397,07€

1.607,00 €

5.051,02 €

836.513,87 €

La empresa continda haciendo hincapié en la concienciacion y sensibilizacion
medioambiental de la ciudadania, ademas de realizar mejoras internas para reducir el

671.218,41 €

36.867,05 €

11.000,00 €

10.167,00 €

3.597,10 €

9.772,00 €

16.559,27 €

970,00 €

8.916,82 €

11.825,50 €

2.936,00 €

783.829,16 €

753.905,17 €

28.265,34 €

11.000,00 €

10.296,00 €

4.904,72€

9.907,00 €

22.340,32 €

1.700,00 €

8.867,05 €

10.129,25 €

16.515,90 €

718,50 €

1.900,00 €

880.449,25 €

consumo de recursos y gestionar adecuadamente los residuos.

32.856,54 €

8.250,00 €

5.284,00 €

4.078,00 €

24.020,56 €

6.325,00 €

8.796,08 €

4.444,52€

1.250,00 €

821,72 €

733.026,68 €
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Nota: A partir del afio 2016 se utiliza la informacién extraida de la pagina web de ECOPOST, y a partir del afio 2019 se utiliza la extraida de la pagina WEB de
Red Eléctrica de Espafa por lo que el desglose de las fuentes primarias no es el mismo que el obtenido los afios anteriores. La generacion por renovables
incluye la generacion solar térmica, hidraulica, solar fotovoltaica, edlica, turbinacion bombeo y otras renovables. En el grafico aparecen separadas.

10.1

CONSUMO DE ENERGIA

Consumo de energia eléctrica, (kw)

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA por afio (kwh)

2017 “ “ “

12.104.507,63 13.136.474,60 13.843.354,40 12.987.810,00

Por instalaciones, el consumo en kw se desglosa del siguiente modo:

CONSUMO DE KWH/ANO (SEGUN NATURALEZA)

16.000.000,00

14.000.000,00

12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
o

2017 2018 2019 2020

M Instalaciones potable M Instalaciones residual

El consumo de energia eléctrica de las instalaciones ha disminuido un 6,18 % respecto
al afio anterior.

Consumo de energia en GJ
De acuerdo con la informacién suministrada por el proveedor de electricidad sobre
consumo indirecto de energia en unidades de Giga Julios (GJ),el consumo es el siguiente:

CONSUMO INDIRE E ENERGIA DESGLO POR FUENTES PRIMARIAS, (GJ)

7.582,26 5.296,63 2.441,93 935,12
- - 1.096,38 780,83
6.013,52 4.208,93 10.565,07 8.195,41
5.011,27 5.438,50 5.631,38 5.017,40
14.554,46 22.037,75 18.837,73 20.937,39
9.848,23 9.742,01 10.664,74 10.379,86
566,49 567,50 598,02 510,11
43.576,23 47.291,31 49.835,25 46.756,12
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2020 CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS (GJ)

3,74

M Ciclo combinado
M Nuclear

M Carbon

M Fuel + gas

W Solar Fotovoltaica

10.379,86 Edlica
I Hidroeélica

Cogeneracion

10.2

SOSTENIBILIDAD ELECTRICA

EMA consume energia eléctrica para sus actividades, pero también la produce en las
Centrales de Caldones y Perancho, distribuyéndola a la red eléctrica nacional. En el afio
2020, EMA produjo un total de 7.777.579 Kwh por las Centrales hidraulicas. Por otro lado,
la empresa consumié un total de 11.968.208 Kwh, (exceptuando lo consumido en el
concejo de Carrefo), relacion que se muestra en el siguiente grafico de sostenibilidad.
El indicador de sostenibilidad de la energia eléctrica producida por ambas centrales, se
calcula relacionando los kilovatios por hora consumidos en el concejo de Gijon con los
generados en las centrales de Caldones y Perancho, segln se observa en la siguiente
grafica de evolucion. Este indicador mide la sostenibilidad de consumo de energia
eléctrica para el concejo de Gijon, quedando por tanto excluido para su calculo, el
consumo de las instalaciones del concejo de Carrefo que gestiona EMA.

% SOSTENIBILIDAD

0,00 %

-5,00 %

-10,00 %

15,00 % -21,63 %

-20,00 %

-35,01 %

-25,00 % .

-30,00 % o

-35,00 % . 5

-40,00 % = -46,13 %

-45,00 % A

-50,00 %
2017 2018 2019 2020

La produccién de energia eléctrica en ambas centrales ha incrementado, en el 2020, en
relacion al 2019, en un 13,84 %.
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KWH GENERADOS POR CENTRAL

10.000.000
9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

o

N

o
O
o

2018 2019

B Perancho

10.3

CONSUMO DE COMBUSTIBLES FOSILES

EMA utiliza para el desarrollo de sus actividades vehiculos y diversa maquinaria, los
cuales son principalmente de motor térmico que consumen productos derivados del
petréleo, aunque desde el afno 2017 también se dispone de varios vehiculos 100 %
eléctricos.

Este consumo de combustibles genera emisiones de gases contaminantes,
especialmente de dioxido de carbono, (en adelante COz), que alteran el entorno y son
causa principal del efecto invernadero.

Es por ello que uno de los retos principales de la empresa es reducir estas emisiones de
gases y por otro reducir el consumo de energia de origen no renovable, ademas de la
busqueda de otras alternativas mas limpias y ecolégicas, que estén disponibles en el
mercado y puedan integrarse en la operativa de la empresa.

Con motivo del cese de las actividades no esenciales a lo largo de varios meses del afio
2020, el consumo de combustible se ha reducido en un 17,54 %, con respecto al ejercicio
anterior.




EMA ‘ 2020 Mmemoria de Responsabilidad Corporativa Memoria de Responsabilidad Corporativa EMA ‘ 2020

EVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE, (Litros) 1 O . 4

““ CONSUMO DE GAS NATURAL Y PROPANO

La empresa utiliza otra fuente de energia no renovable, el gas natural, para la produccién
54 55 52 52 de calor, (calefaccion), y en algunas instalaciones también para la produccién de Agua
Caliente Sanitaria (ACS).

62.318 58.559 58.072 47.886
Los consumos de gas natural se obtienen directamente desde la compaiiia
suministradora, que facilita en medidas de metros ciibicos (en adelante m3)y de energia
kilovatios hora, (en adelante KW), los consumos de cada instalaciéon de un periodo
determinado. En la EDAR la Reguerona, estos datos facilitados, se cotejan con la lectura
que realiza el personal de EMA en los contadores de la instalacion.

65.804 66.023 62.599 51.420

EMA cuenta con las siguientes instalaciones que consumen gas natural:

CONSUMO COMBUSTIBLE PARA LOS VEHICULOS (LITROS) e Sede Central EMA (Administracion)
Consumo para suministro de calefaccién

* Nave en la Sede Central de EMA

90.000 60 Consumo para suministro de calefaccion y ACS
58
70.000 6238 58359 .om2 56 « EDAR
50000 52 o Il A -<1d o Consumo para suministro de calefaccion y ACS
2 59 = A .. .
30.000 > 52 48 En el afio 2020, se puede observar una disminucién en computo total del consumo de
46 gas natural en todas las instalaciones del 7,05 %.
10.000 44
42
2017 2018 2019 2020
I Total consumido por los vehiculos (litros) @® ¢+ - - N°vehiculos

De igual forma que desciende el consumo de combustibles en litros, en unidades de
energia se produce una bajada significativa.

El factor de conversién utilizado para transformar los litros consumidos en giga julios
ha sido:

+ 0,74 Kilolitro a Tonelada métrica

+ 44,8 Tonelada métrica a Giga julios

EVOLUCION CONSUMO COMBUSTIBLE, (Giga julios)

2.065,96 1.941,34 1.925,21 1.579,68
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EVOLUCION DE CONSUMO DE GAS NATURAL (m3)

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

6.6
26.234 26.657 24.2
24.487 4.275

12.915
10.799 12.182 1.824 1.290 12.781 n722 40898

W 2017
N 2018
M 2019

N 2020

Sede Central Sede Central EDAR Reguerona
Nave Oficina Agua caliente y calefaccion
Agua caliente y calefaccion Solo calefaccion

En la ETAP la Perdiz se consume gas propano, para la produccién de calefaccion y ACS.
En el ano 2020, se ha consumido lo mismo que en el afo anterior, tal y como se puede
ver en el grafico de evolucién.

EVOLUCION DE CONSUMO DE GAS PROPANO EN ETAP LA PERDIZ

1.380

1.365 k
1.360 Sl

1.340

1320

1300

1.280

1.280

1260 1.260 kg 1.260 kg 1.260 kg

1.240

1.220

1.200

2017 2018 2019 2020
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10.5

CONSUMO DE PAPEL

Para elaborar este indicador se toman los datos de las compras anuales de los diferentes
tipos de papel que se utilizan en la empresa: A3, A4,y los rollos de papel para el plotter.

En 2020 ha disminuido el consumo de papel en un 26,04 % frente a 2019. El numero de
hojas consumidas por trabajador y afo se sitia en torno a 1.980.

Enrelacion alosresiduos de papel, que fueron destinados a reciclaje, la cantidad retirada
ascendi6 en 2020 a 4.305 kg, lo cual supone un 4,65 % menos que el afo anterior.

N° HOJAS/ N° TRAB. ANO

3.000
2.677
2.500
2.21
2.089 3

2.000 1.980
1.500
1.000
500
o

2017 2018 2019 2020
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10.6

CONSUMO DE PRODUCTOS PARA

4.600 Kg 4.515 POTAB“.'ZAC'ON DE AGUA
4.400 Kg o Para realizar la potabilizacion del agua que se consume en Gijon, en la ETAP de la Perdiz
4.275 e se utilizan productos para la desinfeccion.
@tk 4.155 Los datos del consumo de cada producto se obtienen a través del seguimiento y control
‘ de inventarios, entradas y salidas.
4.000 Kg
El consumo de hipoclorito ha aumentado en un 21,69 % en relacién al afio 2019.
3.800 Kg
3.600 Kg CONSUMO ANUAL DE HIPOCLORITO PARA AGUA POTABLE (Tm/Afio)
3.400 Kg
2017 2018 2019 2020

60

50,11 49,43

50 45,95
40 37,76
30
20
10
o

2017 2018 2019 2020
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10.7

CONSUMO DE PRODUCTOS PARA AGUAS RESIDUALES

Para el tratamiento de las aguas residuales procedentes del saneamiento de la ciudad,
se utilizan distintos productos, a efectos de garantizar que las aguas reciben un
adecuado tratamiento antes de su vertido definitivo.

Para este tratamiento, se utilizan los siguientes productos en la EDAR de |la Reguerona,
cuyos datos anuales se obtienen del control de inventarios de la empresa:

e Hipoclorito
Utilizado para la desinfeccion.

e Cloruro Férrico
Se utiliza para depurar las aguas residuales.

* Polielectrolito

Los fangos activos conforman el Gnico residuo sélido procedente de la
depuracién de aguas residuales. El volumen de fangos producido en una EDAR
puede llegar a ser bastante alto, por lo que es necesario tratar este fango con
el fin de disminuir su volumen para su posterior gestion. Esto se consigue a
través de la dosificacion de polielectrolito, el cual actia como un coagulante
que facilita el agregado de las particulas de fango, mejorando el proceso de
eliminacion del residuo, (gestionado por COGERSA, Compahia para la Gestion
de los Residuos Sélidos en Asturias).

El consumo de hipoclorito en la EDAR de la Reguerona ha disminuido en un 6,74 % en
relacion al ejercicio 2019.

CONSUMO ANUAL DE HIPOCLORITO EN EDAR LA REGUERONA (Tm/Afio)
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El consumo de cloruro férrico depende de varios factores cambiantes cada afo,
(pluviometria, carga contaminante, etc.) y en funcién del proceso. Este consumo ha
aumentado un 31,07 % respecto al afio 2019, debido principalmente a las caracteristicas
cambiantes del agua residual a tratar.

CONSUMO ANUAL DE CLORURO FERRICO EN EDAR LA REGUERONA, (Tm/afio)
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El consumo de polielectrolito necesario para la generacion de fango seco,depende de las
aguas residuales a tratar y sus caracteristicas; en el 2020 este consumo ha disminuido
en un 14,82 % en relacion al ano anterior.

CONSUMO DE POLIELECTROLITO EN EDAR LA REGUERONA, (Tm)
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A partir de los datos de consumo anual total de polielectrolito, se puede obtener la
ratio de dosificacion de polielectrolito por las toneladas de fango seco. El resultado de la
dosificacion correspondiente al afio 2020 es de 6,93 kg, lo que supone una disminucién
del 10,58 % frente al ano anterior.

DOSIFICACION DE POLIELECTROLITO (Kg POR Tm DE FANGO SECO)
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10.8

EMISIONES DE GASES CONTAMINANTES

EMA, para la prestacion de sus servicios consume productos, materiales, energia y
combustibles, ya resefiados en los apartados anteriores. Algunos de estos consumos
tienen impactos ambientales directos, especialmente en el caso de los combustibles y
las emisiones asociadas de gases contaminantes.

La empresa aplica técnicas de reduccion de estas emisiones, a partir del control y
seguimiento de los indicadores ambientales, y que, dentro de los limites y posibilidades
disponibles en el mercado y que sean aplicables en los servicios de empresa, se intentan
reducir anualmente.
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Las unicas emisiones de gases directas originadas por la empresa, derivan de las
operaciones de transporte, y el uso de maquinaria. El consumo ha descendido en el 2020
en relacién al 2019, con lo que, al reducir el consumo de combustibles, se reducen las
emisiones generadas y su impacto ambiental es inferior a afios anteriores, (19,03 %).

Para el calculo de las emisiones de CO, se parte de los litros de combustible consumidos
y que, segln el tipo que sea; gasoil, gasolina, gas natural comprimido, (GNC), o gas
natural liquido, (GLP), se aplican factores de conversién proporcionados por el Ministerio
correspondiente, (antes esta informacion se obtenia del IDAE),que expresan el resultado
del CO2 emitido a la atmosfera por la empresa. EMA utiliza fundamentalmente gasoil y
gasolina para sus vehiculos y maquinaria, aunque también dispone de varios vehiculos
100 % eléctricos.

Los factores de conversién utilizados por EMA para este calculo son los siguientes:

« 2,493Kg CO, por litro de gasoil consumido.
+ 2,157 Kg CO, por litro de gasolina consumido.

(Fuente: Ministerio para la Transicién Ecolégica).

EMISIONES DIRECTAS DE CO, POR UTILIZACION DE VEHICULOS DE EMPRESA, (Tm co)
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Hay otras emisiones de gases que no son generadas directamente por la actividad de
la empresa, denominadas indirectas. Estas emisiones estan asociadas al consumo de
energia que han generado emisiones de gases contaminantes durante su produccion,
que no estan relacionadas con las actividades de EMA, pero que son consumidas por la
empresa para la prestacion de sus servicios.
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En este sentido, EMA produce emisiones indirectas provenientes del consumo de
energia eléctrica, que se suministra desde la red nacional eléctrica. Esta red se abastece
de distintas fuentes de energia para la produccién de electricidad, que puede ser de
origen renovable, no renovable, (productora de CO,), o una mezcla de ambos.

En linea con el resto de las estrategias de sostenibilidad y reduccion de consumos y
emisiones puestas en practica por la empresa, se controlan y calculan las emisiones
indirectas que se producen derivadas del consumo de energia eléctrica. Para el calculo,
se toma el dato anual de emisiones equivalentes de CO, por Kwh consumido en el
sistema de produccion eléctrica nacional. Este dato se puede obtener en Red Eléctrica
de Espaia o en el boletin que el Observatorio de la Electricidad de ADENA-WWF que se
elabora con datos oficiales. Para efectuar el calculo de este afio 2020 se ha utilizado la
informacion procedente de Red Eléctrica de Espana. En el siguiente grafico de evolucion
anual, se observan las emisiones indirectas de CO, para las distintas instalaciones de la
empresa.

En resumen, EMA ha reducido en un 19,03 % las emisiones directas originadas por las
actividades de transporte, (total 120,65 Tm), en el afio 2020.

Las emisiones indirectas asociadas al consumo de energia eléctrica para todas las
instalaciones de la empresa, se han reducido en un 29,02 %, total 1.866,95 Tm CO,.

Esta disminucion es debida a que las empresas suministradoras cada vez utilizan menos
carbon y otros productos generadores de CO, para producir energia eléctrica.

EMISIONES INDIRECTAS DE CO, (CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR INSTALACION)
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10.9

GENERACION DE RESIDUOS

En la empresa se consumen los recursos necesarios para el desempeno de la actividad.
Algunos de estos recursos materiales, en la mayor parte de ellos no renovables, generan
unos residuos después de su uso, que pueden ser de caracter peligroso o no peligroso,
segun la Ley 22/2011 de residuos.

En esta Ley 22/20m se establecen todas las condiciones que ha de seguir cualquier
productor de residuos, a efectos de garantizar una correcta gestion. En esta misma
legislacion se establecen las condiciones de almacenamiento, envasado, etiquetado y
transporte de los residuos.

EMA cumple con la legislacion vigente y con los requisitos establecidos en la norma ISO
14001 de medio ambiente, incluyendo aspectos como el almacenamiento, etiquetado,
transporte y gestion, actuaciones ante emergencias ambientales, realizacion de
simulacros periddicos, etc.

EMAidentificay verificaanualmente el cumplimiento delos requisitos legales aplicables
en materia de Medio Ambiente, Seguridad Industrial y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta verificacién se realiza mediante las auditorias especificas anuales realizadas por
empresa externay las auditorias para el cumplimiento de los requisitos incluidos en la
norma ISO 14001 de gestién ambiental.

No se han producido impactos ambientales significativos del transporte y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte
de personal.

Las cantidades de residuos producidas en todos los centros productores de EMA se
relacionan en la tabla siguiente, donde se detallan los residuos generados desde el
ejercicio 2017 al 2020, identificados por su Codigo LER, (seglin Ley 22/2011),denominacion
y cantidad total anual producida expresada en kilogramos.
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El1EIEES

010508
020103
06 0313*
0613 02*
070213
o8o11*
08 0317*
1203 01*
13 02 08*
14 06 03*
150103
150110*

1501 11*

1502 02*

16 0103

16 0213*
16 05 06

16 06 01"
16 06 03*
16 07 08*
170101
17 0107
170201
170203
1703 01*
17 03 02
17 04 01
17 04 02
1704 03
17 04 05
17 04 07
17041
17 05 03*
17 05 04
17 06 05
1709 04
18 0103*
19 08 01
19 08 02
19 08 05
19 08 09
19 0814
200101
200121
200138
200139
20 0140
200201
20 03 01

20 0306

R3
D15
R1
D5
Dg
D5
D15
R13
R13
RS
R13
R13

R13

D5

R13
D9

R13
R13
D9
Rs
R5
R5
R5
Ds
Rs
R12
R12
R12
R12
R5
R12
Ds
Ds
D15
Rs
Dio
Ds
D5
Ds

D5

Ds
R13

)
R12
R12
R3
D5
D5

Lodos y otros residuos de perforaciones que contienen cloruros distintos de los mencionados en los cédigos 01 05 05 y 01 05 06
Residuos de tejidos de vegetales

Sales sélidas y soluciones que contienen metales pesados

Carbon activo usado (excepto la categoria 06 07 02)

Residuos de plastico

Residuos de pintura y barniz que contienen disolventes organicos u otras sustancias peligrosas
Residuos de toner de impresién que contienen sustancias peligrosas

Liquidos acuosos de limpieza

Otros aceites de motor, de transmision mecanica y lubricantes

Otros disolventes y mezclas de disolventes

Envases de madera

Envases que contienen restos de sustancias peligrosas o estan contaminados por ellas

Envases metalicos, incluidos los recipientes a presion vacios, que contienen una matriz sélida y porosa peligrosa
(por ejemplo, amianto)

Absorbentes, materiales de filtracion (incluidos los filtros de aceite no especificados en otra categoria), trapos de limpieza y
ropas protectoras contaminados por sustancias peligrosas

Neumdticos al final de su vida atil
Equipos desechados que contienen componentes peligrosos, distintos de los especificados en los c6digos 16 02 09 a 16 02 12

Productos quimicos de laboratorio que consisten en sustancias peligrosas, incluidas las mezclas de productos quimicos de
laboratorio, o las contienen

Baterias de plomo

Pilas que contienen mercurio

Residuos que contienen hidrocarburos

Hormigén

Mezclas de hormigén, ladrillos, tejas y materiales ceramicos, distintas de las especificadas en el cédigo 17 0106
Madera

Plastico

Mezclas bituminosas que contienen alquitran de hulla

Mezclas bituminosas distintas de las especificadas en el codigo 17 03 01

Cobre, bronce, laton

Aluminio

Plomo

Hierro y acero

Metales Mezclados

Cables distintos de los especificados en el cédigo 17 04 10

Tierra y piedras que contienen sustancias peligrosas

Tierray piedras distintas de las especificadas en el c6digo 17 05 03

Materiales de construccion que contienen amianto

Residuos mezclados de construccion y demolicion distintos de los especificados en los codigos 17 09 01,17 09 02y 17 09 03
Residuos cuya recogida y eliminacion son objeto de requisitos especiales para prevenir infecciones
Residuos de cribado

Residuos de desarenado

Lodos del tratamiento de aguas residuales urbanas

Mezclas de grasas y aceites procedentes de la separacion de agua/sustancias aceitosas que contienen solamente aceites y
grasas comestibles

Lodos procedentes de otros tratamientos de aguas residuales industriales, distintos de los especificados en el c6digo 19 08 13
Papel y carton

Tubos fluorescentes y otros residuos que contienen mercurio

Madera distinta de la especificada en el codigo 20 0137

Plasticos

Metales

Residuos vegetales

Mezclas de residuos municipales

Residuos de la limpieza de alcantarillas

TOTAL ANUAL RESIDUOS (KGS)
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DESTINO DE LOS RESIDUOS GESTIONADOS EN 2020

0 Destino
Se incluyen las operaciones de valoracién y de eliminacién segun la legislacion
ambiental aplicable.

Residuo no generado en ese periodo por lo que no se especifica el tipo de operacién
de valoracién y de eliminacion.

OPERACIONES DE VALORIZACION
R1 Utilizacién principal como combustible u otro modo de producir energia.

R3 Reciclado o recuperacion de sustancias organicas que no se utilizan como
disolventes, (incluidos el compostaje y otros procesos de transformacion biolégica).

Rs Reciclado o recuperacion de otras materias inorganicas.

R12 Intercambio de residuos para someterlos a cualquiera de las operaciones
enumeradas entre R1y R11.Quedan aquiincluidas operaciones previas a la valorizacién
incluido el tratamiento previo, operaciones tales como el desmontaje, la clasificacion,
la trituracion, la compactacion, la paletizacion, el secado, la fragmentacion, el
acondicionamiento, el re-envasado, la separacion, la combinacién o la mezcla, previas
a cualquiera de las operaciones enumeradas de R1a R11.

R13 Almacenamiento de residuos en espera de cualquiera de las operaciones
numeradas de R1a R12 (excluido el almacenamiento temporal, en espera de recogida,
en el lugar donde se produjo el residuo).

OPERACIONES DE ELIMINACION

D5 Depésito controlado en lugares especialmente disefiados (por ejemplo, colocacion
en celdas estancas separadas, recubiertas y aisladas entre si y el medio ambiente).

D9 Tratamiento fisicoquimico no especificado en otro apartado del presente anexo
y que dé como resultado compuestos o mezclas que se eliminen mediante uno
de los procedimientos numerados de D1 a D12, (por ejemplo, evaporacién, secado,
calcinacion, etc.).

D10 Incineracion en tierra

D15 Almacenamiento en espera de cualquiera de las operaciones numeradas de D1 a
D14, (excluido el almacenamiento temporal, en espera de recogida, en el lugar donde
se produjo el residuo).

Los residuos producidos, peligrosos y no peligrosos, en cdmputo anual disminuyeron en
el ano 2020 en relacién al 2019, en un 81,40 %.

Enesteano2020nosehantenidoencuentalascantidades deresiduos correspondientes
a obras con contrato ya que la gestiéon de esos residuos corresponde a la empresa
adjudicataria.

En el ano 2020 contindia como gestor de residuos peligrosos la empresa Contenedores
GEMA. La gestion de los residuos no peligrosos también es llevada a cabo por gestores
autorizados.
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COMPROMISO SOCIAL

Por el caracter de empresa municipal al servicio de la ciudadania, EMA busca actuar e
influir de manera responsable con todos sus grupos de interés, divulgando las buenas
practicas de la empresa y especialmente en la labor de concienciacién y sensibilizacién
ambiental de la sociedad.

Munca tires otras cosacs al
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Conel propédsitode lamejora medioambiental,laempresa ha desarrollado las siguientes
actividades a lo largo del afo 2020.

CELEBRACION DEL DIiA MUNDIAL DEL AGUA 2020

La Empresa Municipal de Aguas de Gijon tenia previsto inaugurar el 14 de marzo de
2020 una exposicion en el Centro de Cultura Antiguo Instituto Jovellanos sobre el
interesante y desconocido tema de la Huella Hidrica y su importancia en cada uno
de los procesos de fabricacion y funcionamiento de los distintos materiales, objetos,
equipos etc. Asimismo, estaban previstas charlas, mesas redondas con importantes
especialistas sobre el tema. Con motivo del estado de alarma hubo que suspender las
labores de montaje de la exposicion y por tanto cancelar la misma, asi como todos los
actos previstos.
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PLANTACION DE ARBOLES

Con motivo de la celebracién del Dia Internacional de los Bosques, que se iba a llevar
a cabo por quinto ano consecutivo, en este caso el domingo 22 de marzo, con una
plantacion de arboles en la parroquia rural de Roces, tuvo que anularse igualmente con
motivo de la pandemia.

ORGANIZACION DEL CAMPUS DE VERANO
“EL AGUA EN TU CIUDAD”

La Empresa Municipal de Aguas de Gijon, organizé por sexto afno consecutivo y con
muy buena acogida a pesar de las circunstancias de emergencia sanitarias del
momento, su campus de verano “El Agua en tu Ciudad” adoptando para ello todas
medidas sanitarias y protocolos oportunos fijados por las autoridades sanitarias.
A través de esta actividad se redujo el nimero de participantes por edicion y se
incrementaron el nimero de ediciones hasta tres. Através de esta actividad,enmarcada
en las actividades medioambientales que desarrolla la empresa a lo largo de todo el
ano, los participantes aprenden de una forma lidica aspectos muy interesantes sobre el

agua en Gijon, visitando el Acuario, el Botanico, realizando una excursién por el Parque

Fluvial y conociendo la costa muy cerquita de la EMA, en el entorno de El Arbeyal.
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CONTINUACION CON LA CAMPANA AGUA DE XIXON

Con el fin de dar visibilidad al Agua de Gijon en dependencias municipales, centros
deportivosy culturales, bares y restaurantes, hoteles, asi como entre la poblaciéon en
general, como mejor opcion por Calidad, Sostenibilidad, Precio y Salud, se continuaron
repartiendo jarras y vasos disenados para la ocasién con mucha satisfaccion por todas
las partes implicadas.
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PARTICIPACION EN EL DIiA MUNDIAL
DEL MEDIO AMBIENTE 2020

MA hasido jurado una vez mas en el IX Certamen de Cuentos sobre Medio Ambiente,

en el que mas de 700 escolares de educacion infantil, primaria y secundaria de
distintos centros educativos de la Ciudad, presentaron sus trabajos, abordando entre
otros, el tema del agua. Como cada ano se edité un libro de cuentos ilustrados con las
obras ganadoras, cuyos premios se entregaron en 20 de septiembre en el Jardin Botanico
Atlantico de Gijon, con la participacion Gnicamente de los escolares ganadores y sus
familias, tomando las medidas de prevencion frente a la COVID 19, establecidas por las
autoridades sanitarias.

Asimismo, el dia 5 de junio, Dia Mundial del Medio Ambiente se presentaron dos
audioguias sobre el Parque Isabel La Catdlica y sobre la parroquia rural de Jove, hoy dia
publicadas en la web del Ayuntamiento de Gijon.

PRESENCIA DE EMA POR TERCERA VEZ EN LAS ESCUELAS
INFANTILES DE 0 A 3 ANOS A TRAVES DEL TALLER,
ITA LA GOTITA

asta el mes de marzo EMA visit6 un aino mas las escuelas infantiles de o a 3 aios

de nuestra ciudad para realizar actividades sobre el Agua, dirigida al alumnado de
entre dos y tres anos. La actividad se desarrolla con gran aceptacion por parte de los
centros, que nos demandan continuidad para cursos sucesivos.
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ORGANIZACION DE LOS ACTOS CON MOTIVO
DEL DiA MUNDIAL DEL RETRETE

EI Ayuntamiento de Gijén y la EMA estan muy implicados en la preservacién del
medio ambiente. Por ello se han sumado por tercera vez a las celebraciones del Dia
Mundial del Retrete, que se celebra cada afio el 19 de noviembre con la intencion de
informar sobre la importancia que tiene lo que se tira por el inodoro y su influencia
sobre el medio marinoy animar a toda la ciudadania a colaborar en la proteccion de los
océanos y el medio ambiente en general.

Este afo, dadas las circunstancias que vivimos, la actividad se ha desarrollado on-line.
Coincidiendo con la presentacion del libro que cuenta la historia de “Doro el inodoro”,
editado en castellano y asturiano, destinado al alumnado de Educacién Infantil. Se
ofrecio un cuentacuentos realizado en directo.

Las actividades se desarrollaron entre el 16 de noviembre y el 18 de diciembre de 2020.
Bajo este lema representado por los tres amigos Pipi, Popd y Papel se esconde una
realidad que esta lejos de ser un juego de ninos, y es que todo lo que tiramos por el
inodoro lo estamos tirando al medio ambiente. El que esta campana sea un éxito es algo

que va en beneficio de todos, tanto medioambiental como econémicamente hablando.
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ACTIVIDADES AMBIENTALES ESCOLARES

Otro de los pilares fundamentales en la sensibilizacion medioambiental, son las
actividades dirigidas a la comunidad educativa y al publico en general con el fin
Ultimo de promover el uso responsable del recurso del agua y su necesario cuidado.

Dichas acciones estan enmarcadas dentro de la Agenda 21 Local y en el Proyecto
Educativo de la Ciudad de Gijon.

En las citadas acciones se transmiten a escolares y adultos, conocimientos, actitudes
y valores necesarios para que se conciencien en favor del uso racional del agua y su
maximo cuidado, evitando verter al agua de consumo elementos dificiles de depurary
conseguir que el agua llegue al mar en las mejores condiciones.

Este espacio pretende también servir de apoyo en la ensefanza del profesorado en las
aulas en torno al uso de este recurso, ademas de aportar sugerencias didacticas para
trabajar el tema en los centros.

En el mes de noviembre de 2019, (consideramos curso escolar), comenzamos nuestras
actividades medioambientales destinadas a los distintos centros educativos de la
ciudad que las solicitaron y dirigidas todas ellas a las distintas etapas educativas,
incluyendo las Escuelas de Educacién Infantil, ademas de los Centros de Educacion
Especial. En ellas, los mas pequenitos conocieron a Ita la Gotita y con ella viajaron por
bosques, montes, mares y ciudades para conocer el agua y sus estados; los escolares de
educacion primaria se convirtieron en auténticos cientificos por unas horas.

Con el alumnado de bachillerato recorrimos las estaciones de tratamiento de agua
potable y residual, que conocieron de primera mano todos los procesos por los que
pasa el agua una vez llega a dichas estaciones para ser distribuida a los domicilios, y
posteriormente devuelta al mar en las mejores condiciones.

Por lo que respecta a las actividades dirigidas a la comunidad educativa, durante el
curso 2019/2020, se han realizado un total de 111 talleres medioambientales y 24 visitas
guiadas. El total de participantes en dichas actividades ha sido de 3.28s.
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Por lo que respecta a las actividades dirigidas a la comunidad educativa, el resumen es

el siguiente:
TALLERES Y VISITAS GUIADAS N° DE ALUMNOS/AS

8.000
2000 6.960 6.624
6.000
5.000 4.805
4.000
3.000 3.285
24 2.000
1.000
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 o
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

H Talleres medioambientales M Visitas guiadas
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12

DIMENSION ECONOMICA

La estrategia econémica en una empresa de capital publico como es el caso de EMA
esta orientada por una parte a ser viable e independiente econémicamente y por
otra a la reinversion de los excedentes en mantenimiento, mejora y ampliacién de las
infraestructuras y los servicios prestados.
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BALANCE DE SITUACION NORMAL BALANCE DE SITUACION NORMAL

NOTAS DE LA NOTAS DE LA

A) ACTIVO NO CORRIENTE 59.320.320,10 56.723.996,00 A) PATRIMONIO NETO 94.574.281,30 92.279.172,08
I. Inmovilizado intangible 4. 157.649,07 193.021,10 A-1) Fondos propios 36.770.527,40 36.200.253,31
3. Patentes, licencias, marcas y similares 7 750,65 859,29 1. Capital 9.5 1.803.030,00 1.803.030,00
5. Aplicaciones informaticas 7 156.898,42 192.161,81 1. Capital escriturado 1.803.030,00 1.803.030,00
1I. Inmovilizado material 4.2 59.027.610,94 56.366.010,26 1ll. Reservas 33.270.138,09 32.562.265,02
1. Terrenos y construcciones 5 58.179.284,89 55.406.492,30 1. Legal y estatutarias 3.917.843,31 3.847.056,00
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 5 840.879,54 952.071,45 2. Otras reservas 28.929.602,54 28.380.433,67
3.Inmovilizado en curso y anticipos 5 7.446,51 7.446,51 4.Reserva de capitalizacion 422.692,24 334.775,35
V. Inversiones financieras a largo plazo 4.6 130.763,56 159.769,99 V. Resultado de ejercicios anteriores 3 0,00 0,00
1. Instrumentos de patrimonio 9.1 10.700,00 10.700,00 1.Remanente 3 0,00 0,00
2. Créditos a terceros 9.1 110.076,85 139.083,28 VII. Resultado del ejercicio 3 570.274,09 707.873,07
5. Otros activos financieros 9.1 9.986,71 9.986,71 IX. Otros instrumentos de patrimonio neto 1.127.085,22 1.127.085,22
VI. Activos por impuesto diferido 12.1 4.296,53 5.194,65 A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 18 57.803.753,90 56.078.918,77
B) ACTIVO CORRIENTE 44.382.130,09 45.114.170,21 B) PASIVO NO CORRIENTE 3.265.510,26 3.167.951,06
1. Existencias 4.8 749.625,73 639.056,15 1. Provisiones a largo plazo 9.1 0,00 0,00
1. Comerciales 10 21.510,70 19.523,07 4.0Otras provisiones 14 0,00 0,00
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 10 728.115,03 619.533,08 1l Deudas a largo plazo 3.120.638,70 3.027.402,39
11l. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 9 9.025.334,79 8.062.791,94 5. Otros pasivos financieros 9.1 3.120.638,70 3.027.402,39
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 91 8.667.606,64 7739-165,91 IV. Pasivos por impuesto diferido 121 144.871,56 140.548,67
a.Clientes por ventas y prest. servicios a I/p 91
C) PASIVO CORRIENTE 5.862.658,63 6.391.043,07
b. Clientes por ventas y prest. servicios a c/p 941 8.667.606,64 7.739:165,91
Ill. Deudas a corto plazo 9.1 109.830,04 104.323,82
2. Clientes, empresas del grupo y asociadas 9.1 -5.436,65 29.141,25 - -
5.- Otros pasivos financieros 9.1 109.830,04 104.323,82
3. Deudores varios
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo 9.1 1.728.480,21 1.710.003,40
4.Personal 9.1 93.338,76 88.668,86 .
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 9.1 4.024.348,38 4.576.715,85
. Activos por impuesto corriente 121 8.271,15 10.306,02
° . . 1. Proveedores 9.1 561.118,62 1.330.334,82
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas 12.1 261.554,89 195.509,90
a.Proveedores a largo plazo
V. Inversiones financieras a corto plazo 4.6 3.507.868,42 13.506.668,42
b. Proveedores a corto plazo 9. 561.118,62 1.330.334,82
3.- Valores representativos de deuda
3. Acreedores varios 9.1 391.701,39 240.291,97
5.- Otros activos financieros 4.6 3.507.868,42 13.506.668,42
4. Personal, (remuneraciones pendientes de pago) 9.1 340.821,83 333.264,88
VI. Periodificaciones a corto plazo 12.284,38 12.122,46 o i o
6. Otras deudas con las Administraciones Publicas 12.1 2.730.706,54. 2.672.824,18
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 9.1 31.087.016,77 22.893.531,24 L .
VI. Periodificaciones a corto plazo
1.Tesoreria 31.087.016,77 22.893.531,24

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO _ 103.702.450,19 101.838.166,21

TOTAL ACTIVO 103.702.450,19 101.838.166,21
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MEMORIA REMUNERACIONES PERSONAL ALTA DIRECCION EMA

A) OPERACIONES CONTINUADAS

Los importes recibidos por el personal de alta direccion de la Sociedad son los siguientes:

1. Importe neto de la cifra de negocios 25 16.427.839,81 15.947.476,17

a) Ventas 25 16.306.579,53 15.811.837,89 IMPORTES RECIBIDOS POR EL PERSONAL DE ALTA DIRECCION (€)
3. Trabajos realizados por la empresa para su activo

18.634,59
. X Sueldos, dietas y otras remuneraciones 165.673,50 179.402,82 186.302,49 134.716,39
4. Aprovisionamientos -6.703.691,89 -6.703.348,87
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles 13 -2.385.404,51 -2.508.968,29
j i -815.542, -895.725, . . . . .. .. .
) Trabajos realizados por otras empresas 234235 9572531 Los importes recibidos por los miembros del érgano de administracion de la Sociedad
5. Otros ingresos de explotacion 6.178.260,94 6.624.168,78 son los siguientes:
3) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 6178.260,94 6.624.168,78 IMPORTES RECIBIDOS POR LOS MIEMBROS DE LOS GRGANOS DE ADMINISTRACION (€)
6. Gastos de personal -8.711.703,29 -8.546.196,85
. - 2017
a) Sueldos, salarios y asimilados -6.249.271,92 -6.151.454,14
b) Cargas sociales 13 -2.462.431,37 -2.407.049,22 Sueldos, dietas y otras remuneraciones 5.934,00 4.278,00 1.369,49 10.599,02
) Provisiones 12.306,51
7. Otros gastos de explotacion -2.837.133,63 5270808174 La empresa no ha hecho ninguna aportacion a fondos de pensiones ni a ninguna otra
prestacion a largo plazo. Tampoco se ha realizado ninglin pago a los miembros de la
a) Servicios exteriores -2.376.550,91 -2.930.125,55 Alta Direccion basado en acciones.
b) Tributos 123 -355-836,47 -354.690,43 EMA no ha efectuado durante el ejercicio ningiin anticipo ni ha concedido ningin
¢) Pérdidas, deterioro y variacion provisiones operaciones comerciales -88.286,60 4237107 crédito al personal de |a Alta Direccién ni a los miembros del Consejo de Administracion.
d) Otros gastos de gestion corriente -16.459,65 -28.363,83
8. Amortizacion del inmovilizado 5,7 -5.644.150,76 -5.917.302,41 1 2 . 2
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 18 1.844.350,53 2.033.772,89 PART| C| PAC|O N DE LOS AD M | N |STRADO RES
1. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 0,00 EN CAPITAL DE OTRAS SOCIEDADES
b) Resultados por enajenaciones y otras 000 000 En cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado 4 del Art.127 ter.de la Ley de
13. Otros resultados 13 15.913,98 501.540,12 Sociedades Anc’mimas, se hace constar que Ios'r:niembros del C~onsejo de Adminigtracién
. han comunicado a la Sociedad su participacién o desempefio de cargos en distintas
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 569.685,69 687.935,68 sociedades.
14. Ingresos financieros 2.655,48 21.724,58
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 2.655,48 21.724,58 1 2 3
.
b2) De terceros 2.655,48 21.724,58
OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS
15. Gastos financieros -797,46 -221,44
La informacién sobre operaciones con partes vinculadas de la Sociedad se recoge en el
b) Por deudas con terceros 797,46 s apartado 23 del Informe Econémico.
A.2) RESULTADO FINANCIERO 1.858,02 21.503,14
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 12.2 571.543,71 709.438,82
20. Impuestos sobre beneficios 121 -1.269,62 -1.565,75
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 3 570.274,09 707.873,07

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 3 570.274,09 707.873,07
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La Entidad no participa en ninguna otra sociedad, ni tiene relacion alguna con otras
entidades con las cuales se pueda establecer una relacién de grupo o asociada de
acuerdo con los requisitos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio y en
las Normas 132 y 152 de la Tercera Parte del Real Decreto 1514/2007 por el que se aprob6
el Plan General de Contabilidad. Los administradores no participan en el capital ni
realizan actividades de una sociedad con el mismo, analogo o complementario género
de actividad al que constituya el objeto social de la Empresa de Aguas de Gijon.
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12.5

PLAN DE INVERSIONES

La empresa, anualmente, elabora un presupuesto de ingresos y gastos equilibrado,
utilizando el principio de prudencia, en el que se basa para la aprobacién de las tarifas y

para su gestién a lo largo del ano.

Durante el afio 2020 ha continuado el Plan de Inversiones de la Empresa y se han
realizado inversiones por importe de 8.270.379,41 €.

12.4

OTRA INFORMACION ECONOMICA

COMPONENTE COMENTARIO ANO 2018 ANO 2019

La financiacion de estas inversiones se ha efectuado con cargo a los recursos propios
generados por la empresa, las subvenciones recibidas y las cuotas por nuevas
acometidas.

Las inversiones realizadas a lo largo del periodo 2017-2020 se desglosan del siguiente
modo:

INVERSIONES

Valor econémico directo creado, (VEC)

15.610.532,28 + 15.947.476,17 + 16.427.839,21+
T— . o e . f . 23.967,14 + 21.724,58 + 2.655,48 + gol?
Al icsss entas netas mas ingresos procedentes de inversiones financieras y 6.113.328,04 = 6.624.16878 = 6.178.260,04 =
venta de activos Alt Alt Alt Alt
21.747.828,36 € 22.593.369,53 € 22.608.756,23 € a8 EH ES EE
P L. 75,00 05,00 - -
Valor econémico distrbuido (VED) Popedadindustial 75 505
Valor econémico distribuido, (VED)
84.924,95 56.483,43 94.598,04 71-412,53
5.888.932,23 + 6.703.348,87 + 6.703.691,89 +
b) Costes Pagos a proveedores, royalties y pagos de facilitacion u obsequios 2.625.316,52 = 2.930.125,55 = 2.376.550,91 = _ Altas Altas Altas Altas
operativos dinerarios 8.514.248,75 € 9.633.474,42 9.080.242,80
ficios sociales para Pagos totales realizados a los empleados y contribuciones sociales
los empleados .
P No incluye compromisos de pago futuros 8.069.401,38 € 8.546.196,85 € 8.1m.703,29€ _ 1.206.349,31 1.417.003,17 175.226,25 118.008,74
327.984,19 + 354.690,43 + 355.836,47 + _ 92.282,35 105.207,01 41.025,14 64.239,62
ﬁ)oza P%sr;agic;;ner- Tasas e impuestos brutos 1573,33€ = 692,48 = 2= _
J 2.467,00 .835,28 24.597,98 12,
329.557,52 € 355.382,91€ 356.207,90 € 7 9535 45919 215
f) Inversiones en Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad en el _ 165.229,01 172.086,63 - -
la comunidad sentido amplio de la palabra, (incluye donaciones) 847,74 € 7.68710¢€ 8.260,38 ¢
Valor econmico mmovizdoenese - - 878057755 -
retenido, (VER),
gﬁﬁ‘;ﬁ‘?&?&g;ﬂgr Reservas, amortizaciones y depreciaciones, etc. 4.832.772,97 € 4.050.628,25 € 4.452.341,86 € _ 3.616.692,16 5.388.596,10 8.780.577,95 8.192.966,88
menos Valor econé-
mico distribuido)
. . L. 3.701.617,11 5.445.079,53 8.875.175,99 8.270.379,41
(Informacién extraida del Informe Econémico 2020)
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12.6

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES

La evolucion de las inversiones a lo largo de los ultimos aros es la siguiente:

EVOLUCION DE LAS INVERSIONES (€)

10.000.000,00

9.000.000,00 8.875.175,99
8.270.379,41
8.000.000,00
7.000.000,00
6.000.000,00
5.445.079,53
5.000.000,00
.000.000,00
& 3.701.617,1
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00
o

2017 2018 2019 2020

En el afio 2020 se ha continuado con las obras de los depésitos de tormentas.
El importe neto de la cifra de negocios ha ascendido a la cantidad de 16.427.839,81 €.
El resultado de explotacion de este ejercicio ha sido de 569.685,69 €.

El resultado financiero ha sido de 1.858,02 € que, afadido al resultado de explotacién
y deducido el impuesto sobre beneficios, (1.269,62 €), hace que la cuenta de pérdidas y
ganancias de la empresa arroje este afo un beneficio de 570.274,09 €.
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Las medidas que hemos ido adoptando en la Empresa Municipal de Aguas de Gijén
mas critico al principio de la misma con el periodo de confinamiento. En todo momento
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Para explicar breve y claramente las actuaciones llevadas a cabo durante la pandemia
y centrandonos en aquellas que fueron mas trascendentes en el periodo inicial de
confinamiento tenemos los siguientes apartados: coordinacién en el sector del agua en
Espana, coordinacién de la gestion a nivel municipal, medidas preventivas y medidas
organizativas.

13.1

COORDINACION EN EL SECTOR DEL AGUA EN ESPANA

A través de las asociaciones del sector del agua a las que pertenecemos (AEOPAS y
AEAS) se han llevado a cabo distintas actuaciones:

e Acciones de comunicacién
» Informando a la opinién publica de que el agua no es vehiculo de
transmision del coronavirus.

»  Destacando la importancia del agua en la lucha contra el Sars-CoV-2.

»  Continuando con las campanas para reducir los residuos que llegan a las
redes de colectores.

»  Elaborando campanas de apoyo a trabajadoras y trabajadores del sector
del agua.

»  Organizacion de jornadas técnicas.

» Trasladando las necesidades de los operadores al gobierno

Reconocimiento expreso de que el abastecimiento, el saneamiento y la
depuracion del agua son servicios esenciales para la ciudadania, (Orden
SND/274/2020,de 22 de marzo, por la que se adoptan medidas en relacién con los
servicios de abastecimiento de agua de consumo humano y de saneamiento de
aguas residuales.). Dicha orden ministerial se emiti6 atendiendo a una solicitud
de la Asociacion Espaiola de Abastecimientos de agua y Saneamiento (AEAS) al
Ministerio de Sanidad realizada tras una consulta nuestra del 16 de marzo.

Memoria de Responsabilidad Corporativa EMA ‘ 2020

13.2

COORDINACION DE LA GESTION A NIVEL MUNICIPAL

Aunque ya hemos comentado anteriormente la importante colaboracién estrecha y
coordinacion con el Ayuntamiento de Gijon, nos parece interesante resenar la llevada
a cabo en las dos siguientes actuaciones de indudable trascendencia social para el
municipio durante la pandemia:

Hospital de campafia en el recinto ferial Luis Adaro (144 camas)

Alojamiento de personas sin hogar en el pabellén de deportes
de La Tejerona (100 camas)
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13.3

MEDIDAS PREVENTIVAS EN EMA

Enunacrisis sanitaria como la que estamos viviendo es evidente que son fundamentales
las medidas de seguridad e higiene.

En la EMA partimos de una buena posicién para hacer frente al Covidig porque la mayor
parte de las medidas prevencién recomendadas ya estaban implantadas previamente
en nuestra organizacién. Nuestras trabajadoras y trabajadores ya estaban habituados
al uso de mascarillas, guantes o hidrogel desinfectante, y las principales empresas
suministradoras de esos equipos de proteccién individual eran proveedores nuestros
antes del inicio de la crisis.

Se ha hecho un esfuerzo importante para evitar el desabastecimiento de algunos de
estos EPIs, realizando compras conjuntas y gestion coordinada con otras empresas y
organismos municipales.

Las medidas adoptadas de forma esquematica fueron las siguientes:

DISTANCIAMIENTO

e Administracion / atencion al cliente
» Redistribucién del personal en las oficinas para garantizar distancia
mayor de 2 metros.

» Instalacion de mamparas en la zona de atencion al cliente.
» Senalizacion de itinerarios en la sede central.
» Limitacion del nimero maximo de personas en las reuniones.

e Personal operario
» Entrada y salida escalonadas en dos turnos con 45 minutos de
separacion, (desde el dia 13 de marzo de 2020).

» Limitacion del acceso a domicilios particulares.
» Salida flexible en funcién de las necesidades del servicio.

» Ampliacién de la superficie de vestuarios instalando unos provisionales
cerca de la sede central.

» Estabilidad en los equipos de trabajo.
» Instalacién de mamparas en los laboratorios.

» Uso individual de vehiculos de forma prioritaria, limitando a dos el
ndmero maximo de ocupantes.

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

» Entrega de mascarillas FFP2 o sanitarias a nuestro personal. Mascarillas
sanitarias a disposicion de nuestros clientes.
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HIGIENE

e Administracion / atencion al cliente
» Refuerzo de la limpieza de las oficinas, con atencién especial a los
elementos de uso comln como pasamanos, manillas, etc. Ventilacion
natural de las instalaciones.

» Hidrogel desinfectante a disposicién de nuestros clientes.

» Hidrogel desinfectante disponible en zonas de uso comin como aseos,
puntos de fichaje, zonas de paso...

¢ Personal operario
» Refuerzo de la limpieza de vestuarios y zonas comunes.

» Limpiezay desinfeccion de vestuarios entre turnos.

» ldentificacién de elementos utilizados para garantizar la desinfeccion:
taquillas, vehiculos.

» Desinfecciéon semanal de vestuarios y zonas comunes mediante sistema
de pulverizacién.

13.4

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

DE CARACTER GENERAL
»  Fomento de la realizacién de tramites online o por via telefénica.
»  Regulacién de la atencién presencial a clientes:

- Del16/03 al 11/05.- Eliminacién de la atencién presencial.
- Desde del 12/05.- Atencion presencial con cita previa.

»  Eliminacion temporal de pago en cajero ciudadano.

DE CARACTER ECONOMICO Y SOCIAL

»  Suspensién de los cortes de suministro por impago. Bonificacién de la
parte fija de la factura de abastecimiento, saneamiento y recogida de
basuras a hosteleria y pequenio comercio afectados por el estado de
alarma. Reduccién de plazo de pago a proveedores.

»  Fomento de medidas habituales de fraccionamiento y aplazamiento de
cobros a clientes.

»  Suspensiéon durante el estado de alarma de actividades formativas,
educativas y de ocio.

»  Organizacién de campus de verano en los meses de julio y agosto, para la
conciliacién laboral y familiar.




EMA ‘ 2020 Mmemoria de Responsabilidad Corporativa Memoria de Responsabilidad Corporativa EMA ‘ 2020

ORGANIZACION INTERNA - Lunes30/03 )
Reduccién al 20 % del personal habitual tras la publicacién del
Real Decreto Ley 10/2020, de 29 de marzo. Se elimina el trabajo
presencial del equipo de guardia en horario de tarde.

Lunes 11/05

- Partesocial, (6) Reincorporacion de parte del personal hasta el 40 % del habitual.
Representada por tres delegados de prevencién, uno de ellos como

e Reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral
»  Videoconferencia.

»  Formacién del Comité de Seguridad y Salud Laboral:

; ; : Lunes 01/06
Secretario. Asisten, con voz pero sin votq, un representante de cada Reincorporacién de parte del personal hasta el 60 % del habitual.
sindicato con representacién en el Comité de Empresa.
. Lunes 22/06
- Empresa, (5) Reincorporacién del 100 % del personal disponible.

Representada por el gerente, como Presidente, mas 2 jefes de servicio.
Asisten, con voz pero sin voto, el responsable de recursos humanos y

el director del area econémico administrativa. 3
EVOLUCION DEL TRABAJO PRESENCIAL PERIODO CONFINAMIENTO

. . .. En el grafico siguiente se detallan el nimero de trabajadores presenciales por areas
Asisten en calidad de asesores el Jefe del Servicio Mancomunado de g 8 ) P P

o - PR - : durante las semanas iniciales de la pandemia que se establecieron para prestar un
Prevencion de Riesgos Laborales y el Técnico de Prevencién asignado - : ; ap q para p
3 1a EMA servicio esencial debido en este periodo:

- Asesores, (2)

»  Se han celebrado 13 reuniones extraordinarias relacionadas con la gestion
de la crisis del Covid1g.

a partir de noviembre de 2020 y hasta que finalice la pandemia se
implementé el protocolo para el teletrabajo.

90

. .o . . 80
- Reincorporacién progresiva del personal coordinada en todo el

ambito municipal mediante instrucciones de alcaldia para todos los 70
servicios publicos.

60

- Fases para la vuelta al trabajo presencial:

50 49

Lunes 11/05
Reincorporacion de parte del personal del departamento de 40

. ) . MEDIA PRESENCIAL TRABAJADORES
e Circunstancias particulares
g . - . 4o 36
atencion al cliente para atencién presencial. 34

»  Organizacién del personal de administracion y atencion al cliente:
85
82
65 65
59 59
48 48 5
o 4
36
31

Lunes 25/05 30 2 28 20 28 29
Reincorporacién al trabajo presencial del 30 al 50 % del personal 20 20
coincidiendo con el inicio de la fase 2 de la desescalada. 7
Lunes 08/06 10| 9 - 7 8 8
Reincorporacién al trabajo presencial del 50 al 8o % del personal 4 2 2 2 2 4
coincidiendo con el inicio de la fase 3 de la desescalada. ° | { \ T { l T | | [

- Prioridad del teletrabajo durante el periodo de confinamiento y
Semanail Semana2 Semana3 Semana4 Semanas5 Semana6 Semana7 Semana8 Semanag Semanaio Semana1l Semanai2 Semanai13 Semanai4

|

e  Organizacion del personal operario
»  Turnos rotatorios con parte del personal disponible en sus domicilios.

»  Objetivos: B Administracion B Area técnica M Total
- Limitar el riesgo de contagio.

- Reducir el niumero de trabajadores en cuarentena por contactos
estrechos en el ambito laboral.

»  El mantenimiento preventivo limitado a instalaciones e infraestructuras
criticas para el servicio.

»  Servicio de guardia disponible, no presencial, para atender a averias e
incidencias.
»  Ajustes en el servicio de explotacion:
Lunes 16/03
Reduccién al 50 % del personal habitual.

Martes 17/03
Reducciéon al 35 % del habitual tras declaracion del estado de
alarma.
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CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacion
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
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102-37
102-38
102-39
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Nominacién y seleccion del maximo 6rgano de gobierno.

Conflictos de intereses.
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Lista de los grupos de interés.
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Identificacion y seleccion de grupos de interés.
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Desempeiio econémico
201-1
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201-3
201-4

Presencia en el mercado
202-1
202-2

Explicacion del tema material y su Cobertura.

El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion.

Valor econémico directo generado y distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico.

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion.
Asistencia financiera recibida del gobierno.

Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente al salario minimo local

Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local.

Impactos econdmicos indirectos

203-1
203-2

Practicas de adquisicion

204-1

Anticorrupcion
205-1
205-2
205-3

Competencia desleal
206-1

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Impactos econémicos indirectos significativos.

Proporcién de gasto en proveedores locales.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién

Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopélicas y contra la libre competencia........cccccccoouvvuuunneee
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72
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89-91

24-26,30, IE
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Materiales
301-1
301-2
3013

Energia
302-1
302-2
3023
302-4
3025

Agua
303-1
303-2
303-3

Biodiversidad
304-1

304-2
304-3
304-4

Emisiones
305-1
305-2
3053
305-4
305-5
305-6
3057

Efluentes y residuos
306-1
306-2

Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos reciclados utilizado

Productos reutilizados y materiales de envasado.

Consumo energético dentro de la organizacion.

Consumo energético fuera de la organizacion.

Intensidad energética
Reduccion del consumo energético.

Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios.

Extraccion de agua por fuente.

Fuentes de agua significativamente afectadas por la extraccion de agua.

Agua reciclada y reutilizada

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas

de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas.

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados.

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren

en areas afectadas por las operaciones.

Emisiones directas de GEl, (alcance 1)

Emisiones directas del GEl al general energia, (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEl, (alcance 3).
Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono, (SAO)
Oxidos de nitrogeno, (NO,), 6xidos de azufre, (SO,), y otras emisiones significativas al aire

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino.
Residuos por tipo y método de eliminacion.

103-108
m-113
103-108,111-113

97-102
97-102
97-102
97-102
97-102

46-62
46-62
46-62

10,11.
(Ver Nota Aclaratoria 3. Pag. 147)
40-45

nh

10-11, nh

108-110
108-110
108-110
108-110
108-110
108-110
108-110

27-29, 44, 50-52, 58-62
111-113
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306-3 Derrames significativos
306-4 Transporte de residuos peligrosos.
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias.

Cumplimiento ambiental

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental.

Evaluacion ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales........................
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Empleo

4011 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal.

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales.....................
401-3 Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales.

Seguridad y salud en el trabajo

403-1 Representacion de los trabajadores en los comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad. .......ccooovcocoocvennnrrrrerennnne
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con su actividad.
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos.

Formacion y ensenanza

404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado,
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicién
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleado:

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombre
No discriminacién

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

4071 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo..................

Trabajo infantil

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio.

Practicas en materia de seguridad

41041 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos.

Derechos de los pueblos indigenas

4n- Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

Evaluacion de derechos humanos

41211 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos humano:
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos.
412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos humanos o

sometidos a evaluacion de derechos humanos

Comunidades locales

4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo...........co..couriieierrieiecriunnns

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos — reales y potenciales — en las comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores

4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en |la cadena de suministro y medidas tomadas.

Politica publica

4151 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad

416-2 Casos de incumplimientos relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios

Marketing y etiquetado

4171 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios

(Ver Nota Aclaratoria 4. Pag.147)
M-13
44,50-52,58-62

(Ver Nota Aclaratoria 5. Pag. 147)
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40-63
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217-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios. nh
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing. nh

Privacidad del cliente

2181 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.............cccccceeeeevceeee. NP

Cumplimiento socioeconémico

41911 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico, nh

nh: no hubo aspectos relacionados con el indicador
na: no aplica el indicador
IE: Informe Econémico 2020
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PRINCIPALES ASPECTOS

INDICADORE
MATERIALES DE EMA DICADORES

Volumen m3 agua tratada ETAP Perdiz, (pag. 51)

Calidad del agua

N° Analisis realizados, (pag. 52)
Conformidad cloro, (pag. 52)

Ne clientes atencion presencial, (pag. 83)
Tiempo de espera, (pag. 83)

Atencién al cliente Tie,mPo de at?ndénf (pag. 84)
Tramites on-line, (pag. 85)

Quejas, sugerencias, reclamaciones y responsabilidad patrimonial, (pag. 85)
Intervenciones, (pag. 88)

Evolucién de la red en kms., (pag. 53)

Relacién de obras finalizadas de la red, (pag. 63)

Evolucion inversiones y aportaciones para financiacion de obras a otras
administraciones, (pag. 132)

NOTAS ACLARATORIAS INDICADORES GRI

Nota1

Trabajo infantil y Trabajo forzoso: La legalidad vigente en Espana garantiza este dere-
cho. El articulo 6 del Estatuto de los Trabajadores prohibe la admisién al trabajo a los
menores de edad. Esta condicién se encuentra regulada en el Convenio Colectivo de la
Empresa Municipal de Aguas de Gijon, (EMA).

Nota 2

Derechos de la poblacion indigena: EMA por el caracter de empresa publica pertene-
ciente al Ayuntamiento de Gijon y que presta sus servicios solo en el ambito territorial
del concejo, no influye directamente en los derechos de la poblacién indigena. Asimis-
mo de forma indirecta, en las practicas de adquisicién que realiza la empresa a pro-
veedores/suministradores, en el supuesto que estas se realicen a paises en desarrollo
o que tengan influencia sobre los derechos de la poblacién indigena, son controladas,
evaluadas y reguladas sobre las bases de las licitaciones y concursos publicos que asi se
sucedan, regulados en la Legislacion vigente de las Administraciones Publicas.

Nota 3

G 304-1: EMA por el tipo de servicios que presta a la ciudadania y solo de ambito terri-
torial en el concejo de Gijén, no posee instalaciones propias o arrendadas ubicadas en
areas protegidas o no, de gran valor para la biodiversidad.

Nota 4
G 306-3:No se han producido derrames significativos a consecuencia de las actividades
operativas directas de la empresa.

Nota 5
G 307-1: No se ha producido en 2020 ninguna multa/sancién por incumplimiento de la
legislacion aplicable, directamente relacionada con la mision y objeto de los servicios
de la empresa.
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